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Kompakt, flexibel und 
leistungsstark – das 
ideale Lösungssystem 
für den Mittelstand !
In einem schwieriger gewordenen 
wirtschaftlichen Umfeld müssen  
gerade mittelständische Unterneh-
men jederzeit schnell und flexibel 
auf veränderte Märkte und Kunden-
ansprüche reagieren. Mehr denn je 
ist Kreativität und Effizienz in allen 
Arbeitsbereichen gefragt. 

Die zukunftssichere Basis

Die Vielzahl an Daten und Informa-
tionen, die heute in fast jedem Be- 

trieb zusammenkommen und verar- 
beitet werden müssen, erfordert  
komplexe Kommunikationsstrukturen.

Der Communication Server Integral 5  
von Avaya wurde speziell für die in- 
dividuellen Anforderungen im Mittel-
stand entwickelt und bildet – weit 
über das reine Telefonieren hinaus –  
die intelligente und ausbaufähige  
Basis für unterschiedlichste Anwen- 
dungen. Integral 5 wächst mit Ihren  
Wünschen und Bedürfnissen und  
gewährleistet Ihnen höchste Flexibi-
lität, maximale Leistungsfähigkeit 
und optimale Investitionssicherheit 
für die Zukunft. 

Communication 
Server Integral 5
Avaya, einer der führenden Anbieter 

von Kommunikationssystemen und  

-dienstleistungen entwirft, entwickelt  

und managt Kommunikationsnetz-

werke für über eine Million Unterneh-

men weltweit. Unsere Aufgabe sehen 

wir in der Entwicklung von Business 

Kommunikation nach Maß, die Ihnen 

durch intelligente Lösungen hilft, 

Produktivität sowie Rentabilität zu 

steigern und die Ihnen Freiräume für 

Ihre Kernkompetenz schafft: mehr 

Zeit und Ressourcen für Ihre Kunden.

OVERVIEW
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Eine neue Dimension für Ihre ge- 
samte Kommunikation

Mit dem Communication Server Integral 5 
bietet Avaya eine hochleistungsfähige TK- 
Anlage mit allen Möglichkeiten moderner 
Kommunikation. Diese vielseitige Kommu-
nikationsbasis zum Betrieb von analogen 
und digitalen Netzschnittstellen, sowie 
zum Anschluss von analogen, digitalen  
oder schnurlosen Telefonen wird durch  
ein umfassendes Portfolio vielfältiger  
Module und Erweiterungen für innovative 
Funktionen und Leistungsmerkmale er- 
gänzt. 

In Verbindung mit digitaler Technik sichern 
Sie sich rundum mehr Effizienz, mehr 
Mobilität und bessere Erreichbarkeit für Ihr 
Unternehmen: Intelli-gente Systemtelefonie 
für eine völlig neue Art der Kommunikation.

Schnellerer, besserer Kunden-
service

Durch „Computer Telephony Integration“, 
kurz CTI-Lösungen, lassen sich PC und 
Telefon miteinander verbinden und das  
Anwendungsspektrum besonders in Hin- 
sicht auf die Gestaltung von Kundenbezie-
hungen weiter ausbauen. Hierfür bietet 
sich die Avaya Anwendung Com4Tel an. 

Ihre Vorteile

• Gezielterer Ressourceneinsatz

• Mehr Flexibilität

• Höhere Service-Qualität

• Bessere Kundenbindung

Für Ihre Kunden erreichbar – 
immer und überall

Egal, ob Ihr Kunde sich per Fax, E-Mail 
oder telefonisch meldet, mit dem Integral 
Messenger von Avaya geht keine Nachricht 
verloren. Sie sind in der Lage, schnell und  
von jedem Ort die eingegangenen Informa-
tionen abzufragen und zu reagieren. Dies 
sichert den nötigen Vorsprung.

Individuelle Branchenlösungen

Jede Branche hat ihre spezifischen Anfor- 
derungen. Unsere praxisorientierten Kompo-
nenten berücksichtigen diese Eigenheiten 
und lassen sich in Ihrem Sinne höchst 
flexibel und anwenderspezifisch miteinander 
kombinieren. Unter Mitarbeit unserer Kun-
den entstanden auf diese Weise bereits viele 
maßgeschneiderte bran chen spezifische Ge- 
samtlösungen – zum Beispiel für Hotels, 
Steuerberater und Rechtsanwälte.

Vorteile und Highlights 
auf einen Blick
Modularer Aufbau – Investitionssicherheit 
für Ihre TK-Anlage – Integral 5 wächst mit 
der Größe und den Anforderungen Ihres 
Unternehmens.

Integrierbares DECT-System – „Digital En- 
hanced Cordless Telephony“, kurz DECT,  
macht’s möglich: kontinuierliche Erreich- 
barkeit aller Mitarbeiter mittels schnurlo-
sen DECT-Telefonen auf dem gesamten 
Betriebsgelände.

Erfassung der Gesprächskosten – Für mehr  
Kostentransparenz durch verursacherge-
rechte Aufgliederung nach Kostenstellen 
und Mandanten. Liegen keine Gebühren-
informationen vor, werden diese durch 
einen Verzoner nachgebildet.

Networking – Die standortübergreifende 
Vernetzung über virtuelle Netze oder ISDN- 
Festverbindungen ermöglicht die Realisie- 
rung von Filialkonzepten unter Einbezie-
hung der vorhandenen Infrastruktur.
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Systemtelefone in mehreren Komfortstufen – 
Einfache, intuitive Benutzerführung über das  
Display und individuelle Anpassung; über  
alle Komfortstufen identische Bedienober-
fläche. 

Partnerfunktion – Optisches oder akustisches  
Signal bei Anrufweiterleitung an einen Team- 
kollegen; eingehende Anrufe können einfach 
per Tastendruck angenommen werden.

CTI und ACD – „Computer Telephony Inte-
gration“ und „Automatic Call Distribution“: 
computergestütztes Telefonieren und auto- 
matische Anrufverteilung als Windows-
Applikationen über den PC – für schnelle-
ren, besseren Service. 

CTI Lösungen, die die Integration von 
Telefonleistungsmerkmalen in Outlook 
unterstützt. Bei der Kunden-Anwahl direkt 
aus der PC-Datenbank werden wichtige 
Informationen zeitgleich zur Verfügung 
gestellt.

Voice-/Mail-Server – Für eine kontinuier-
liche Erreichbar keit aller Mitarbeiter. Der 
individuelle Anrufbeantworter mit Text-
vor-Melden-Ansagen, Warteschleifen und 
natürlich Sprachnachrichten. Zuverlässig, 
leistungsstark und flexibel nutzbar, sowohl 
für die interne als auch für die externe 
Kommunikation. 

Integral Messenger (UMS) – Dank dieser 
„Unified Messaging System“-Lösung geht 
auch unterwegs keine Nachricht mehr ver- 
loren: E-Mails, Faxe und Voice-Mails kön- 
nen auf mobile Endgeräte wie das DECT- 
Telefon umgeleitet und jederzeit empfan-
gen werden. 

Remote Zugang zum Firmen-Datennetz – 
Für den Zugriff auf die Datenbank des 
Unternehmens – von jedem externen ISDN-
Arbeitsplatz aus.

ISDN- und DSL-Internetzugang – Infor- 
mationen und E-Mails aus dem Internet –  
jederzeit, für jeden Mitarbeiter. Wahlweise  
für Einzelplätze und/oder mehrere PC-Netz- 
werke verfügbar; inklusive Firewallmecha-
nismen.

Avaya Online-Service – Sicher ist sicherer: 
System diagnose und Online-Administration 
gemäß den Richtlinien des Bundesamtes 
für Sicherheit in der Informations- und 
Telekommunikationstechnik (BSI).

Anbindung von EC-Kartenterminals und 
Kassensystemen/Modularer Aufbau am 
internen S0-Bus – Für die kostengünstige 
Abwicklung des bargeldlosen Zahlungsver-
kehrs über Datex P im D-Kanal (X.31) –  
ohne Ein schränkung der Sprach- und 
Datenkommunikation.

Automatische Vermittlungsfunktion – Für  
die schnelle, direkte Verbindung zum rich-
tigen Ansprechpartner und zur gezielten 
Entlastung der Telefonzentrale.

Besserer Kundenkontakt 
und rundum mehr Kom-
munikationskomfort für 
Sie und Ihre Mitarbeiter !

PC und Telefon als starke Einheit

Durch die CTI-Anbindung ergeben sich für 
die Kommunikation in Ihrem Unternehmen 
ganz neue und innova tive Optionen.  
Kundenakquise, Auftragsannahme und 
-abwicklung lassen sich dadurch wesent-
lich erleichtern und effizienter gestalten: 

Mit CTI Lösungen erweitern Sie Ihre Tele- 
fonanwendungen, ver bindet Ihre Telefon- 
anlage mit den firmeninternen Datenbanken 
und integriert wichtige Zusatzkomponenten 
wie Anrufliste, Telefon- und Adressbuch. 

avaya.de



Auch Programme wie MS Outlook und MS  
Office lassen sich jederzeit einsetzen und 
sinnvoll mit den Telefonmerkmalen ergän- 
zen. Als Pop up angezeigte Anruferinfor- 
mationen gestatten eine persönliche 
Kundenansprache bzw. Begrüßung, infor- 
mieren auf einen Blick zur Kundenhistorie 
und unterstützen so eine schnellere, ge- 
zieltere Anrufabwicklung.

Unified Messaging, eine Genera-
tion weiter

Mit dem Integral Messenger offeriert Avaya 
eine einzigartige UMS-Lösung, die eine 
Vielzahl von Sprach- und Datenendgeräten 
in ein einziges, einheitliches System zu- 
sammenführt. Das Telefon wird zur Kom-
muni kations zentrale für alle ein- und aus-
gehenden Nachrichten. 

So können über System- und DECT-Telefo-
ne eine Vielzahl von Funktionen genutzt 
werden Darüber hinaus können auch 
Tasten- und PC-Arbeitsplätze kombiniert 
zum Einsatz kommen.

•  E-Mails als SMS-Nachrichten versenden 
und empfangen

• Faxe weiterleiten

•  Sprachnachrichten aufnehmen bzw. von 
unterwegs abhören

Dies sind nur einige Beispiele dafür, wie 
sich dank „Uni fied Messaging“ auch in 
Ihrem Unternehmen verschiedene Dienste 
intelligent und wirtschaftlich miteinander 
verbinden lassen.

Mobil und immer er- 
reichbar mit Integral 5 ein 
professioneller Auftritt

Managed Mobility Access 

Einbindung eines externen Telefons   z. B. 
Mobiltelefon oder Home Office als Neben- 
stelle. Das Mobiltelefon bzw. das Home 
Office Telefon wird zur „normalen“ Neben-
stelle der Integral 5. Der Teilnehmer ist 
stets unter seiner Firmen-Rufnummer 
erreichbar.

•  Intern- und Externgespräche mit Anzeige 
/ Übertragung der Nebenstellennummer, 
kommend und gehend

•  Rückfrage, Übergabe, Makeln, Konferenz 

•  externe Rufnummer / Mobil - Rufnummer 
bleiben geheim

•  Anzeige der eigenen Firmen-Rufnummer 
beim Angerufenen

Reduzieren Sie ihre 
Reisekosten

Meet Me Conference

Erweiterung der integrierten Konferenzfunk-
tionen für intern  und extern Teilnehmer 
für bis zu maximal 9 Teilnehmer.

•  Beliebige interne oder externe Einwahl 
mit Passwortschutz

•  Reservierung über Systemterminal per 
Menue

•  Einrichtung des Konferenzraumes (über 
Einwahlnummer  mit ISA/ICT

Telefonkonferenzen sparen Zeit und Geld, 
da keine Aufwendungen für Reise und 
Hotel mehr nötig sind. 

Networking für alle, überall !

Networking wird immer wichtiger – nicht 
nur für Firmen, die international tätig sind 
oder im Rahmen von weit ver teilten Filialen 
operieren.

Der Communication Server Integral 5 
schafft umfassende Voraussetzungen für  
vernetztes Arbeiten – so flexibel und un- 
abhängig, wie Sie es wünschen.

Mitarbeiter unterschiedlicher Filialen oder  
Standorte und auch Mitarbeiter an Heimar-
beitsplätzen können über virtuelle Netze, 
oder Festverbindungen jederzeit auf das 
firmeninterne LAN zurückgreifen und so in 
ein übergreifendes Konzept zum optimalen 
Ressourceneinsatz mit einbezogen werden.

Direkt ins Internet

Egal, ob über ISDN- oder DSL-Anbindung: 
mit dem integrierten Router des Avaya 
Communication Servers Integral 5 besteht 
an jedem Arbeitsplatz die Möglichkeit der  
uneingeschränkten Internetnutzung. Auch  
die Bearbeitung von E-Mails von zu Hause  
aus, die Auftragseingabe auf dem Firmen- 
server, die Erledigung von Buchhaltungs-
arbeiten und Information über die Daten-
bank ist über die einfache ISDN-Einwahl 
kein Problem.

Endgeräte für jeden Bedarf

Die Telefone der T 3-, D 3- und S 3-System-
familie bieten zukunftssichere Technik für  
jede Anforderung Ihres Bedarfs – vom ein-
fachen Arbeitsplatz bis hin zur komplexen 
Lösung. Eingebunden in ein modulares 
Konzept ermöglichen verschiedene Kom-
fortstufen mit ISDN- Komponenten die 
optimale Anpassung an jede Kommuni-
kationssituation und -verhalten. Als zusätz-
liche Alternative stehen DECT-Telefone zur 
Verfügung, die sowohl im Büro als auch 
auf dem Firmengelände mobil machen.

Avaya Service – sicher und 
vielseitig

Integral 5 verfügt über umfassende Service-
Tools, die sowohl vor Ort als auch per Fern- 
wartung zu bedienen sind. In jedem Fall ist  
jederzeit höchste Zugriffssicherheit gewähr-
leistet.

4

avaya.de



Kundentool zur eigenen 
Konfiguration

Mit dem Windows-Tool ICT können Sie  
nahezu alle Konfigurationen wie Teilneh- 
mernamen, Voice-Mail-Boxen, Teamzuord-
nungen, Nachtumschaltungen, Teilnehmer-
be rechtigungen und vieles mehr schnell 
und einfach selbst programmieren. Durch 
die Möglichkeit der eigenen Konfiguration 
senken Sie die Servicekosten und sparen 
Wartezeit.

Auszug der Systemmerkmale

•  Wahlweise analoger und/oder digitaler 
Netzzugang

• ISDN Anlagen- und Mehrgeräteanschluss

• Analoge Teilnehmerschnittstelle

• Digitale 2- und 4-Draht Schnittstelle

•  DECT Funkzellennetz mit Roaming und 
seamless handover Funktionalität

• Internet Router*

• Tür-/Torstation*

• Wahlweise Wandgehäuse oder als 19” 
Einschub. 

Neben der Duplizierung von Steuerungs- 
und Stromversorgungsbaugruppen ist 
diese Notrufumschaltung ein weiteres 
Sicherheitsleistungsmerkmal des ISDN-
Notrufsystems.

Auszug der Systemfunktionen

• Partner- und Teamfunktionen

• Sperrwerk-/Freiwerk

•  Gebührenerfassung und Ausgabe, auf 
Wunsch mit Projekt-/Mandatennummer* 

•  Verzoner – Nachbildung der angefal-
lenen Gebühren, wenn der Provider 
diese nicht zur Verfügung stellt*

•  Steuerung der Erreichbarkeit durch 
vielfältige Möglichkeiten der Rufum- 
und Weiterleitung

• Voice Mail*

• Automatische Vermittlung 

• Ansage vor dem Melden

• Musik on Hold (MoH)

•  Bildung von Arbeitsgruppen durch 
Sammelanschluss und Generalruf

• Durchsage gezielt oder an alle 
Mitarbeiter

•  Eine Rufnummer für Büro, Mobiltelefon 
und Home Office

•  Meet Me Conferencing für interne und 
externe Teilnehmer

• Zentrales und individuelles Telefonbuch

• Zentrale und individuelle Kurzwahlziele

• Zentrale Abfragestelle(n)

• Vielfältige Nachtschaltungsfunktionen

• Rufnummernanzeige auch an analogen 
Endgeräten

•  CTI/CSTA zur Steuerung der Integral 5 
durch den PC. Avaya bietet Ihnen 
hierfür eine Vielzahl von Lösungen 
an, die von einfachen Wahlhilfen über 
Unified Messaging bis zu Call Center 
Funktionalitäten reichen*

•  Hotelfunktionen (Check-in/Check-
out mit Berechtigungsumschaltung, 
Durchwahlverhinderung in die Zimmer, 
Weckruf, Gebührenlimit, Message-
Waiting)*

•  Virtuelle Vernetzung verschiedener 
Standorte über das öffentliche Netz*.

* optional
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Über Avaya

Avaya ist einer der weltweit führenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen 
für Unternehmen. Das Unternehmen bietet führenden Firmen und Organisationen 
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie 
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch über Partner an. Unternehmen 
aller Größen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um ihre 
Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfähigkeit zu 
optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.

avaya.de

Avaya GmbH & Co. KG 
Kleyerstraße 94 
D-60326 Frankfurt /Main 
T 0 800  GOAVAYA bzw.  
T 0 800  462 82 92 
infoservice@avaya.com
avaya.de

Avaya Austria GmbH
Donau-City-Str. 11
A - 1220 Wien 
T + 43 1 8 78 70 - 0
avaya.at

Avaya Switzerland GmbH
Hertistrasse 31 
CH-8304 Wallisellen 
T + 41 44 878 1414
avaya.ch
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