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Virtualisierung:
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Foto: David Sailer

as ein Lollipop mit Virtualisierung zu tun hat? Lassen Sie mich tberlegen. Im Grunde gar nichts. Nur, dass auf den
ersten Blick nicht alles so ist, wie es scheint. Verwirrung gestiftet? Auch der Begriff der Virtualisierung tut es. Als
mogliches Synonym taucht ,scheinbar” auf. Aber zur fachlichen Abgrenzung lesen Sie lieber die nachfolgenden
Seiten. Jedenfalls nehmen wir das neue Modewort der IT unter die Lupe und machen es zum Schwerpunkt der ersten
Ausgabe unseres Kundenmagazins — mit dem wir Ihnen ab sofort quartalsweise spannende Informationen liefern méchten.
Nicht nur zu unserem Unternehmen und unseren Projekten, sondern vor allem zu den Entwicklungen im Telekommunikations-
markt: Welche neuen Trends auf Sie zukommen, was Experten zu diesen sagen und wie Unternehmenschefs dariiber denken.

Aber zurlick zur Virtualisierung. Wenn Sie sich in letzter Zeit gefragt haben, ob Sie einen neuen Computer fir lhr Biro an-
schaffen missen, dann sollten Sie sich heutzutage auch gleich die Frage stellen, ob Sie tiberhaupt noch ein Biiro brauchen.
Von virtueller Realitat, virtuellen Arbeitsgruppen und sogar ganzen Organisationen ist die Rede. Wir entgleiten zunehmend
in ein grenzenloses Zeitalter und missen uns an ein neues Arbeiten gewdhnen oder auch von alten Gewohnheiten verab-
schieden. Nun, noch haben wir einen realen Arbeitsplatz, aber unsere Arbeit ist schon langst an keinen fixen Standort mehr
gebunden. Alles ist ineinander flieRend, IT und Telekommunikation miteinander verschmelzend, und der Privat- und Arbeits-
bereich nicht mehr klar voneinander zu trennen. Zukiinftig sprechen wir nur noch von einem mobilen Endgerat, das alle
Funktionen in sich vereint. Grenzenlose Mdéglichkeiten also.

Uberhaupt erscheinen Grenzen heute eher unzeitgemaR, ja fast schon stérend. Globalisierung, Digitalisierung, das Voran-
schreiten sozialer Netzwerke, Virtualisierung, Volatilisierung. Ein riesiger Pool an Begriffen, die eines miteinander verbindet:
Sie stellen uns vor neue Herausforderungen. Gefordert sind Sie als Unternehmen und wir als lhr Kommunikationsdienstleister.
Aber wir haben schon langst vorgezeigt, dass wir Grenzen versetzen konnen. Sei es durch die kontinuierliche Ausweitung
unseres Losungsportfolios, um mit lhnen gemeinsam die anstehenden Technologiewechsel zu bewaltigen, oder durch die
Er6ffnung 6sterreichweiter Niederlassungen, um lhnen regionale Nahe und eine verlassliche Servicequalitat zu garantieren.

Televis ist Ende 2009 auf den Markt gekommen. Wenn wir zurtickblicken und seitdem unsere Entwicklung bewerten, sind wir
stolz. Wir haben uns gréRenmaRig verdreifacht und sind zu einem ernstzunehmenden Player am &sterreichischen Telekom-
munikationsmarkt geworden. Und wir haben vor, noch starker zu werden und in den nachsten drei Jahren unseren Marktanteil
von derzeit einstelligem Prozentbereich auf 15 Prozent zu erhéhen. Ohne dabei unsere Kunden aus dem Blick zu verlieren
oder unsere Flexibilitat einzubiRen.

Wir freuen uns, mit Ihnen gemeinsam die Herausforderungen der Zukunft bewaltigen zu kénnen und winschen lhnen viel
Lesevergniigen mit unserem neuen Kundenmagazin.

Mag. Peter Kulmbrein
Geschéftsfuhrer

Das nachste ,communicate!“ erscheint am 22.06.2011 zum Thema ,,Datensicherheit und Aktualitat des Netzwerkes*
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Wokurka und die Virtualisierung:

Der abgeschlossene Kurzroman.

Kommerzialrat Roderich Wokurka nahm lustlos einen Schluck aus der Designertasse. Tetsche Competitive Research hatten
ihren exzellenten Ruf wohl nicht auf ihrer Kaffeekultur begriindet. Er seufzte. Berater! ,Ausgangslage unserer invasiven
Recherche,“ begann Jack Tetsche, ,war die verbesserungswirdige Kostenstruktur Ihrer IT-Abteilung, die ...“ — ... mich arm
frisst,” unterbrach Wokurka schroff. ,Reden wir Deutsch.”

Tetsche blieb ungerthrt. ,Nachste Folie. Hier sehen Sie unseren Researcher in Ihrer IT-Abteilung.“ —,Ich sehe gar nichts.“ — Er ist
als Philodendron getarnt. Die nachste Folie zeigt eine A3-Kopie von einem, ah ...“ — Hintern?“ — ,Ja. Und als sie sich auf den
Scanner gesetzt hat, trug sie Agent Provocateur, wie Sie sehen. Es handelt sich um ...“ — ,Ich hab‘ sie erkannt. Weiter.“ Jack
Tetsche hob kurz die rechte Augenbraue. ,Weiters haben wir 16 private E-Mails und zwei Exkurse auf, 8h, nicht dienstrelevante
Internetadressen festgestellt. Aber spannender ist die nachste Folie: Hier werden lhrem Unternehmen tausende Euro entzogen.®

Der in Ehren ergraute Speditionsunternehmer beugte sich vor und musterte das unscharfe Foto seines klimatisierten Server-
raumes. ,Wo? Ich sehe nur Server.“ — ,Genau acht Stiick, ja.“ — ,Und?" - ,Um sechs zu viel.“ Wokurka lief lila an: ,Herr! Sie
werden mir nicht sagen, wie viele Server meine Spedition ...“ — ,Naturlich nicht. lhre direkte Konkurrenz hat sogar zwei mehr.
Aber trotzdem nur zwei physikalische Server.*

-Physi ...?“ — [Ein physikalisch vorhandener Server kostet unabh&ngig von seiner Auslastung bares Geld. Wartung, Updates,
400 Watt Strom, die Abschreibung fiir Anlagevermégen. Und ausgelastet ist er auch in Spitzenzeiten zu bestenfalls 15 Prozent.*
—,Und?“ — ,Ihr Mitbewerb hat seine Server virtualisiert und deckt seinen kompletten Bedarf mit zwei Geraten.*

Wokurka schnaubte. ,Ich muss also meinen IT-Leiter feuern.“ — ,Ah, nein. Sein Virtualisierungskonzept liegt langst auf Ihrem
Schreibtisch.” — ,Was? Wo?“ — ,Links. Unter der Dezembernummer der Spediteurszeitung mit lhrem Interview tUber Kosten-
optimierung. Noch einen Kaffee?*

Was ist eigentlich ... Virtualisierung?

Der Versuch einer vereinfachten Erklarung.

,Nicht echt, ,nicht in Wirklichkeit vorhanden® oder nur ,scheinbar“. Das sind die im Duden angeflihrten Synonyme fiir virtuell.
Halten wir fest: Virtuell ist etwas, das nicht physisch, aber trotzdem in seiner Funktionalitét vorhanden ist. Wer daraus schlieft,
dass das Gegenteil von ,virtuell“ nicht ,real“, sondern ,physisch” ist, hat erstens passable Chancen, bei Armin Assinger die
Million abzurdumen. Und versteht es zweitens, dass ,virtualisierte” Server, Desktops und Speichereinheiten nicht physisch
vorhanden sein missen, um blendend zu funktionieren. Dennoch ist in der Informatik eine eindeutige Definition des Virtuali-
sierungsbegriffes schwierig, da er in vielen unterschiedlichen Anwendungsféllen jeweils anders ausgelegt wird. Einigen wir
uns darauf, Virtualisierung sehr offen als Methode zu bezeichnen, die es erlaubt, Ressourcen zusammenzufassen oder auf-
zuteilen. Der Virtualisierungstrend ist jedenfalls nicht aufzuhalten. ,Die Lawine rollt*, sind sich die IT-Experten einig. Uberhaupt




a
COVERTHEMA

haben sie es mit den Naturphdnomenen. Auch von Wolken sprechen sie gerne, ,Cloud Computing” soll ebenfalls einiges
grundlegend verandern. Darunter kann ein Pool aus hochskalierbarer und verwalteter On-Demand-IT-Infrastruktur und
On-Demand-Software, die Services lber das Internet oder innerhalb eines Unternehmensnetzwerkes zur Verfligung stellen,
verstanden werden. Leistungsfahige Infrastrukturen und Systeme werden durch die Wolke fur Unternehmen und Organisa-
tionen jeder GroRe verfugbar. Flexibilitat, Verlasslichkeit, Skalierbarkeit und der Aufbau aufeinander abgestimmter Geschafts-
prozesse sind die groRen Herausforderungen der Gegenwart. Virtualisierung soll die Losung aller Ressourcenknappheiten
und Kostenexplosionen sein. Grofse Unternehmen und Behorden haben bereits umfangreiche Potenziale realisiert, die durch
Virtualisierung erméglicht werden. Die mittelstdndische Wirtschaft und kleinere Organisationen folgen langsam.

Was ist Virtualisierung wirklich? Virtualisierung ist eine Abstraktion bestimmter Systeme von ihrer physischen Implemen-
tierung. Ressourcen werden nicht dediziert, sondern gemeinsam genutzt. Die Bereitstellung wird flexibler und die Ausnutzung
der Kapazitaten optimiert. Virtualisierung bringt technische und wirtschaftliche Vorteile, dennoch sollten Unternehmen nicht
allzu hohe Erwartungen in die Ressourceneinsparung setzen. Denn neue Technologien bieten Nutzern neue Méglichkeiten
und steigern den Bedarf, was letztlich die Einsparungen wieder ausgleicht.

Generell spricht man von drei unterschiedlichen Arten der Virtualisierung: Servervirtualisierung, Desktopvirtualisierung und
Storagevirtualisierung. Von allen Konzepten steht die Servervirtualisierung als Aufteilung einzelner physischer Server in
mehrere logische Systeme derzeit stark im Fokus. Denn der Bedarf an Rechenleistung und Speicherkapazitat typischer
IT-Anwendungen bleibt heutzutage hinter der verfligbaren Leistungsfahigkeit moderner Serversysteme zurick, die dadurch
tragisch unterbeschaftigt sind und oft nur noch zu zehn bis 15 Prozent ausgelastet werden. Durch Servervirtualisierung
werden mehrere Ablaufumgebungen gleichzeitig auf den physischen Servern betrieben, um flexibler bei der Ressourcenver-
teilung zu werden, die Auslastung zu erhéhen und die Kosten fiir Hardware-Investitionen, Softwarelizenzen und Wartung
zu optimieren. Und nicht umsonst spricht man in Zusammenhang mit Servervirtualisierung auch von Green-IT, denn durch
Verringerung der Hardware wird eine Senkung der Strom- und Kihlungskosten erzielt.

Die zweite Art der Virtualisierung ist die Desktopvirtualisierung, die mehreren Benutzern gleichzeitig und unabhangig vonein-
ander die Ausflihrung von Anwendungsprogrammen auf einem entfernten Computer (Host) erlaubt. Jeder Anwender arbeitet
in einer eigenen virtuellen Systemumgebung, die sich fir ihn wie ein lokaler Computer verhalt. Neben der Mdglichkeit, die
Hosts an einem zentralen Standort zu betreiben, sie aber weltweit erreichbar zu machen, steht die vereinfachte Administration
im Vordergrund. Ein Administrator kann durch Vererbung Software-Installationen und Wartungsaktivitaten stark reduzieren.
Die Hardware am Arbeitsplatz kann vereinfacht werden und ist beliebig ersetzbar.

Bei der Storagevirtualisierung wird die Nutzung der Speicher-

kapazitédt von der tatsachlichen Hardware entkoppelt. Der . e
Speicherplatz wird nicht mehr pro Festplatte oder pro Spei- Buchtipp TERE
chereinheit aufgeteilt, die Nutzer sind nicht an die physischen Markidbersicht

Grenzen eines vorhandenen Speicherplatzes gebunden Virtualisierung und Cloud
Computing: Konzepte, Tech-

und der Administrator kann durch die Aufteilung des vor- nologiestudie, Marktiibersicht
handenen physischen Speicherangebotes den Auslastungs- Christoph Meinel; Christian
grad optimieren. Willems; Sebastian Roschke;
Maxim Schnjakin. Universitats-
verlag Potsdam, 2011

Virtualisierung hin oder her — wo geht die Reise nun hin?

. - .. . . Der Technische Bericht Nr. 44 des Hasso-Plattner-Instituts flr
Virtualisierung &ndert die Anforderungen an die IT der Unter- ' ! pes

Softwaresystemtechnik an der Universitat Potsdam gibt auf 66

nehmen und hat einen maBgeblichen Einfluss auf deren Seiten einen vertiefenden Uberblick zur Thema Virtualisierung
Strukturen. Virtualisierung und die Entkopplung der Hardware, und Cloud Computing. Spannend fiir Wissbegierige.
Betriebssysteme und Anwendungen voneinander ist ebenso Online als pdf zum Download unter:

die Grundlage fiir Cloud-Computing. Die neuen Begrifflich- http://opus.kobv.de/ubp/frontdoor.php?source_opus=4970
keiten sind keineswegs nur momentane Erfindungen der In Printform erschienen im Universitatsverlag Potsdam unter
IT-Hexenkiiche, sondern unaufhaltbare Entwicklungen der der ISBN 978-3-86956-113-4

IT-Realitat. Alles hat erst jetzt begonnen.



5
INTERVIEW

Nirtualisierung ist nicht

nur ein Thema,

94

A
CIO der Karl- ie Telekommunikationsbranche ist eine sehr schnelllebige Branche, |
Franzens-Universitat in Graz, D die einem permanenten Wandel unterzogen ist. Wohin entwickeln
sich die Technologien?

Einer der Haupttrends geht in Richtung ,Mobile Devices®, mit denen man immer %
und Uberall erreichbar ist, auf persénliche Daten zugreifen und Entscheidungen
CLTRIE R RSN EE  4gcher treffen kann. Im Telekommunikationsbereich sprechen wir beispielsweise

(Lol E STl ElvARTI o schon von ,Unified Communications®.

im Interview: Uber Virtualisierung,
seine Erfahrungen in der Umsetzung

Die Technologien erméglichen dem Einzelnen eine permanente Erreichbarkeit
und enorme Flexibilitdt. Fluch oder Segen?

Das muss jeder fir sich beurteilen (lacht). Generell sehen wir ein Zusammen-
wachsen voranschreiten und irgendwann haben wir nur mehr ein Device, in dem
_ samtliche Kommunikationskanéle integriert sind. Ich glaube, dass man dadurch
‘ effizienter arbeiten kann.

i

Sehen Sie auch Trends, deren Umsetzung unrealistisch scheint?

Die Grenzen sind immer nur technologisch bedingt. Aber auch die werden sich
vielleicht irgendwann auflésen. Eventuell bekommen wir in einigen Jahren einen
Computer ins Gehirn eingebaut und es konnte dann méglich sein, dass wir nur an
eine Person denken und der Kontakt automatisch hergestellt wird (lacht). Ich weil}
nicht, wie weit sich unsere Welt entwickeln wird, aber ich traue der Gesellschaft
einiges zu.

Zurzeit ist Virtualisierung ein Megatrend ...

Die Anforderungen an die IT sind enorm und exponentiell gewachsen. Die Infra-
struktur ist teuer geworden und Unternehmen missen sich fragen, wie man
ressourceneffizienter einen Nutzen erzielen kann. Allerdings mussten die Tech- ..
nologien erst mitziehen und das Know-how in den einzelnen Unternehmen an-
gepasst werden. Eigentlich wird Virtualisierung schon sehr lange unter Fachleuten
diskutiert, jetzt kommt die Phase, in der die ,Early Adapters” die Implementierung
hinter sich gebracht haben und das Thema auf die breite Masse ausgerollt wer-
den kann.

Was fassen Sie unter dem Begriff Virtualisierung zusammen?
Im Wort steckt schon alles drinnen. Es geht nicht mehr um die physische, sondern
.. virtuelle Abbildung der Systeme. Ich muss nicht mehr fir jeden Software-Server
1 einen dedizierten physischen Server zur Verfugung stellen, sondern kann diesen
virtuell integrieren. Damit ist einerseits eine bessere Nutzung der vorhandenen
Ressourcen verbunden, man wird also effizienter, flexibler und reaktionsschnel- ==
ler. Andererseits erreicht man eine bessere Managebarkeit der Applikationen
und Server.



sondern_eine Notwendigkeit.”

Gibt es Fehlinterpretationen hinsichtlich der Verwendung des Begriffes?

Vielleicht wird der Begriff eingeschrankt verstanden, weil man nur an die Virtualisierung der Serverlandschaft denkt. Aber man
muss weiterdenken, das Virtualisierungsthema wird immer breiter bis hin zu Storage- und Applikationsvirtualisierung.

" Glauben Sie, dass Unternehmen in Zukunft an diesem Thema vorbeikommen kénnen?

‘ .'_ Wo sehen Sie die Risiken der Technologie?

nicht vernachlassigen.

Wieso lberschidtzen Unternehmen die Ressourceneinsparung?

steigt aber automatisch der Bedarf, der die Kosteneinsparung wieder ausgleicht.

~ Wie viele Unternehmen in Osterreich nutzen bereits Virtualisierung?

’;, R Virtualisierung kommt von den grof3en Unternehmen, die ihre Infrastrukturkosten einddmmen missen. Fur kleinste Unternehmen
N it macht sie derzeit eigentlich keinen Sinn, aber prinzipiell kann Virtualisierung Uberall angewendet werden. Die erzielbaren
- 1
» 4 Skaleneffekte sind naturlich umso gréRer, je gréRer das Unternehmen ist.
' g -
:_ -q Was sind die Erfolgsfaktoren in einem Virtualisierungsprojekt?
r 1 Wenn man auf Virtualisierung setzt, dann sollte man die Ziele Flexibilisierung und schnellere Bereitstellung der Services ver-
" + . . . . .
1 A folgen. Wenn man diese Ziele nicht erreicht, hat man Probleme, das Thema zu argumentieren.
S —,

Welche Virtualisierungssysteme sind derzeit am Markt verfiigbar?

Es gibt eine Vielzahl am Markt verfligbarer Systeme. Und es werden immer mehr, weil jeder auf den Zug aufspringen will.

Was halten Sie von nicht-kommerziellen Virtualisierungssystemen?

Ich glaube, dass gratis zur Verfiigung gestellte Systeme fiir Privatpersonen vielleicht interessant sind, sich aber bei Unternehmen

nur schwer durchsetzen werden.

Nein, die Zukunft ist Virtualisierung. Vor allem in gréferen Unternehmen. Wenn man beschrankte Ressourcen und nur be-
grenztes Kapital zur Verfligung hat, dann muss Virtualisierung nicht nur ein Thema, sondern eine Notwendigkeit sein.

° Ein Risiko ist vielleicht, dass sich Unternehmen zu viel von der Ressourceneinsparung erwarten und sich enorme Kosten-
vorteile erhoffen, die allerdings nicht so eintreten. Ein anderes Risiko sehe ich in der Ausfallsicherheit. Wenn friiher ein
| einzelner physischer Server ausgefallen ist, dann sind die anderen noch immer gelaufen. Féllt heute ein physischer Server
aus, dann sind davon auch alle virtuellen Server betroffen, die darauf laufen. Somit diirfen Unternehmen die Ausfallsicherheit

,Unternehmen erwarten sich zu viel von der Ressourceneinsparung.”
Stephan Leiter

Wenn man alte Technologien anwendet, kostet es mehr, ein neues Service anzubieten, und es dauert langer in der Umset-
zung. Wenn man Virtualisierung anbietet, gelangen die Kunden viel schneller und einfacher zu ihren Services und dadurch
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Welche Rolle spielt Virtualisierung an der Karl-Franzens-Universitat Graz?
Wir haben bereits vor drei Jahren mit Virtualisierung begonnen. Meine Strategie
ist, auf der Technologieschiene weiterzufahren.

Wie hat sich bei lhnen die Virtualisierung auf die Verfiigbarkeit der vorhan-
denen Systeme ausgewirkt?

Wir konzipieren unsere physischen Server ausfallsicher und stellen erst obenauf
die virtuelle Umgebung bereit. Aus diesem Grund hat sich fir die Verfligbarkeit
relativ wenig bis gar nichts geandert. Ausfallsicherheit ist und bleibt fir uns ein
wichtiges Thema.

Was sind die ndachsten Schritte im Bereich der Virtualisierung?
Jetzt haben wir die Servervirtualisierung integriert, danach kommt Desktopvirtu-
alisierung und Storagevirtualisierung.

Innerhalb welcher Zeit sollen die Projekte realisiert werden?

Im Bereich der Desktopvirtualisierung gibt es den ,Thin Client“ schon langer, aber
wenn man nicht nur an einzelne Anwendungen denkt, sondern an komplette
Desktops, dann wird das erst jetzt spruchreif. Wir denken bereits intensiv tUber
Pilotprojekte nach. Storagevirtualisierung wird erst in den nachsten Jahren zu einem
Thema werden.

,Der Markt fir ‘Cloud Computing’ steckt noch in den Kinderschuhen.”
Stephan Leiter

Wie schwer oder leicht ist es, das Thema Virtualisierung innerhalb lhres In-
stituts an die Nutzer zu kommunizieren?

Es ist relativ einfach beim Vorstand zu argumentieren, weil wir Einsparungspo-
tenziale erzielen, auch wenn sie durch den Bedarf ausgeglichen werden. Aber
prinzipiell bendtigen wir weniger Hardwareinfrastruktur und somit sinken die
Hardware- und Infrastrukturkosten. Bei den Mitarbeiterinnen ist verstandlicher-
weise zuerst ein Umdenken erforderlich, sie miissen mit der Technologie vertraut
gemacht und das Know-how muss aufgebaut werden.

Wohin fiihrt Virtualisierung und was kommt danach?

Auf Basis der Virtualisierung wird das Thema ,,Cloud Computing“ der nachste groRRe
Megatrend. Wir méchten von uberall auf der Welt jederzeit auf unsere Daten zu-
greifen kdnnen, egal von welcher Plattform aus. Es werden ,Cloud Services*
kommen, die von ,Private Clouds"” bis hin zu ,Public Clouds” und kommerziellen
,Cloud Services" angeboten werden.

Wie bewerten Sie den vorhandenen Markt fiir diese Systeme?

Der Markt fir ,,Cloud Computing® steckt noch in den Kinderschuhen. Naturlich gibt
es schon Clouds, aber bis sich die Technologie im groRen Stil durchsetzt, wird es
Links: www.uni-graz.at noch ein wenig dauern.
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Was ist eigentlich ...
Vorratsdatenspeicherung?

Oder wie wir generalstabsmaBig verdachtigt werden.

Vorratsdatenspeicherung ist der neue Aufreger. Unter diesem harmlos klingenden Begriff versteckt sich die nicht mehr so
harmlose, weil anlasslose Speicherung von Kommunikationsdaten (IP-Adressen, Telefon-, Handystandort- und Maildaten)
aller Osterreicherinnen fiir sechs Monate. Ein groRer Schritt in Richtung Sicherheit soll es sein, immerhin erwarten sich die EU
und der nationale Gesetzgeber relevante Aufschlisse Uber internationale Terrornetzwerke. Wie bitte? Kritiker sehen in dem
Vorhaben eine massive Gefahr fur Privatsphare und Meinungsfreiheit. Und Datenschiitzer sind tUberhaupt auf3er Rand und
Band. Noch brauchen wir uns nicht verfolgt zu fiihlen. Vor 2012 wird die Vorratsdatenspeicherung jedenfalls nicht passieren.
Das Telekommunikations-, das Sicherheitspolizeigesetz und auch die Strafprozessordnung miissen erst novelliert werden.
Nach der Kundmachung der Gesetzesanderungen haben Telekombetreiber neun Monate Zeit, um technische Anpassungen
vorzunehmen. Ein enormer Aufwand, der hier betrieben werden muss. Die Kosten sollen laut Schatzung der ISPA zwischen
15 und 20 Mio. Euro fiir die Erstinvestition und rund drei Mio. Euro jahrlich fiir den Betrieb betragen. Ob all das in Relation zum
erzielbaren Nutzen steht? Noch dazu sollen die Telekombetreiber 20 Prozent der Kosten iibernehmen. In diesem Punkt wird
noch diskutiert, die ISPA fordert, dass der Staat die Kosten zur Ganze tragt. Wer zukinftig zahlen wird, ist also noch fraglich.
Die Kunden sollten es jedenfalls nicht sein.

Privatnutzung, Datenklau und Wirtschaftsspionage
Was diirfen Chefs verbieten?

Nach den Ergebnissen einer Online-Umfrage des Online-Jobportals karriere.at erledigt ein Grof3teil der Arbeitnehmer (55%)
E-Banking, das Checken privater E-Mails oder Lesen der aktuellen Facebook-Botschaften gerne wahrend ihrer Arbeitszeit.
Knapp jeder vierte (23 %) sagt sogar: ,Das mache ich immer im Buro.“ 32% geben an, es ,nur manchmal® zu tun. Anscheinend
sind die Osterreichischen Arbeitgeber sehr tolerant. Immerhin duldet fast die Halfte von ihnen, dass ihre Angestellten am
Arbeitsplatz private Dinge verrichten — solange sie auch ihre Arbeit erledigen. Wirklich streng sind nur 22% aller Arbeitgeber,
die ihren Schafchen striktes Verbot erteilen. Der Arbeitgeber kann die

private Nutzung seiner Kommunikationseinrichtungen auch generell [ i [—

untersagen. Doch generelle Verbote halten die Arbeithehmer nur Carsten Garig | )
. . . . GEMEINSAM

selten von der Nutzung der beliebten Social Networks und Free-Mail- Buchtlpp EINSAM

Anbieter ab. Effektiver sind schon klar definierte Regeln, wie mit

dem Thema umgegangen wird. Nicht immer werden Verbote aber Gemeinsam einsam

ausgesprochen, um das Vertrodeln der Arbeitszeit im Internet zu Wie Facebook, Google & Co.

unterbinden oder die firmeneigenen Netzwerke von unnétiger Daten- unser Leben verandern

belastung freizuhalten, sondern vor allem aus Angst vor Datenklau ga'i"e:’] G?”\;J |

und Wirtschaftsspionage. Laut einer Studie des deutschen Sicher- Ziz(raich ;"331; erag

heitsdienstleisters Clearswift nennen 56 % der Arbeitgeber Sicher- ISBN 978-3-280-05422-2

heitsbedenken als wichtigstes Motiv fiir Sperrung von Facebook & Co. Sie vereinfachen uns das Leben. Sie bringen uns in Se-

Im ,Social Media Report 2010 des Fraunhofer Instituts nannten 76 % kundenschnelle wichtige Informationen, verbinden uns mit

der Befragten Datensicherheit als grote Hurde fiir eine starkere Freunden auf der ganzen Welt oder geben uns eine

Nutzung der Social Networks. Trotz aller lauernden Gefahren raten Plattform zur Selbstdarstellung. Sie machen Privates
offentlich und verdienen damit Milliarden. Wer steckt

Sicherheitsexperten von Sperrungen ab, effektiver ware stattdessen hinter Google, Facebook, Twitter, Apple & Co. und wel-
eine Sensibilisierung fur das Thema und das Einstellen von Social- che Risiken gehen wir ein, wenn wir unsere intimsten
Media-Beauftragten, die Richtlinien fiir den richtigen Umgang mit Daten gewinnorientierten Internet-Diensten anvertrauen?
Social Media erarbeiten.
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Wir wollen unseren
Marktanteil in den néchsten

drei Jahren verdoppeln

Peter Kulmbrein und Christian
Kohler sind das Managementteam
von Televis und sprechen im
Interview Uber die aussichtsreiche
Zukunft eines rasant gewachsenen
Telekommunikationsanbieters.

|//

gegriindet und hat seitdem eine rasche Expansion vor allem durch

Zukaufe vorangetrieben. Setzen Sie auch weiterhin auf anorganisches
Wachstum?
Peter Kulmbrein: Der Markt, in dem wir uns bewegen, ist grundsatzlich gesattigt
und ein Wachstum aus organischer Kraft nur schwer zu erzielen. Wir haben fiir
uns deshalb den Weg gewahlt, hauptsachlich durch Zukaufe anorganisch zu
wachsen. Fur 2011 geht es uns aber auch um eine Konsolidierung. Wir wollen die
Partnerlandschaft von Avaya festigen und ein starker Partner im 6sterreichischen
Telekommunikationsmarkt werden. Somit wird sich der Expansionskurs etwas ver-
langsamen, was nicht heien soll, dass wir einen Zukauf generell ausschlielRen.
Wenn sich am Markt eine gute Gelegenheit bietet, dann greifen wir zu (lacht).

Televis wurde als Abspaltung von Avaya Osterreich im September 2009

,In Zukunft nutzt der Kunde fir seine Kommunikation eine Ober-

flache, die alle Funktionalitdten vereint.” Peter Kulmbrein
!/

Wer sind potenzielle Ubernahmekandidaten und welche Voraussetzungen
missen sie mitbringen, um in lhr Portfolio zu passen?

Peter Kulmbrein: Erstens mussen sie zu unserer Kernkompetenz passen und
zweitens Wachstum erméglichen, ohne dass wir im Hintergrund personelle Res-
sourcen aufbauen mussen. Nur so kénnen wir klassisch ,Economies of Scale*
nutzen. Die Unternehmen miissen somit in einem Wartungs- und Servicegeschaft
tatig sein und bestehende Vertragsbeziehungen vorweisen kénnen. Selbstverstand-
lich schauen wir uns auch nach besonders innovativen Unternehmen um, mit denen
wir unsere technischen Kompetenzen erweitern konnten.

Sie haben 10.000 Kunden von Avaya Osterreich iilbernommen und in weiterer
Folge einige kleinere Telekommunikationsanbieter gekauft. Wie bewaltigen
Sie die Integrationsprozesse, an denen andere Unternehmen oft scheitern?
Peter Kulmbrein: Unternehmen scheitern deshalb so oft, weil sie sich zu intensiv
mit der Integration beschaftigen und die tUbernommenen Kunden vernachlassigen.
Wir richten den Fokus in allererster Linie auf den Kunden, der selbstverstandlich
zuerst skeptisch ist, wenn er von seinem bisherigen Anbieter verkauft wird. Wir




Mag. Peter Kulmbrein (33)
Flexibel, wenn es um sich veran-

dernde Marktbedingungen geht,

kommunikativ und prazise. So

beschreibt sich der kaufmanni-

sche Geschéftsfiihrer von Televis

mit eigenen Worten. Finanzen,

Marketing und Vertriebsthemen

gehdren zu den taglichen Aufgaben des

geburtigen Karntners, der in einem berufs-
begleitenden Studium an der Alpen Adria
Universitdt Angewandte Betriebswirtschaft
absolvierte. Peter Kulmbrein war nach seiner
Ausbildung im IT-Bereich unter anderem als
Produktmanager bei Business Software tatig, bis

er 2007 zum Head of Marketing and Sales bei
Xpirio (1012.at), einem Schwesterunternehmen

von Televis, berufen wurde, um den Osterreich-
weiten Vertrieb und das Marketing aufzubauen. Ab
Ende 2008 war er aktiv an den Verhandlungen zum
Kauf des Osterreichischen Integral-Geschaftes von
Avaya International beteiligt, die Mitte 2009 erfolgreich
abgeschlossen wurden. Er wechselte in die Geschafts-
fihrung von Televis, sorgte fiir die reibungslose Inte-
gration von rund 10.000 Avaya Kunden und 45
Mitarbeiterlnnen und trieb den Aufbau der operativen
Geschéftsfelder des stark expandierenden Unter-
nehmens voran.
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gehen aktiv auf ihn zu, unterstitzen ihn und versuchen, ihm gleich von Beginn an
eine positive Visitenkarte von Televis zu vermitteln. Damit nehmen wir dem Prozess
den groften Druck, namlich den Druck des Marktes.

Christian K6hler: Auch bei den Gbernommenen Mitarbeiterinnen haben wir bisher
positive Erfahrungen gemacht, weil wir sie schnell in die bestehenden Strukturen
einbinden, einschulen und auch neue Entwicklungsperspektiven anbieten. Nat(ir-
lich spielt in diesen Integrationsprozessen immer die GroRe des Gbernommenen
Unternehmens eine Rolle, weshalb wir darauf achten, dass es vom Verhaltnis gut
zu uns passt. Wir versuchen auch nicht systematisch unser Konzept dariber zu
stulpen sondern bewusst zu lernen und eventuell das eine oder andere zu nutzen,
was in dem Ubernommenen Unternehmen gut funktioniert.

Was ist immer die groRte Herausforderung bei einer Ubernahme?

Christian Kbhler: Eindeutig die Bestandsdatenubernahme. Die Kundendaten bei
uns rechtzeitig zu implementieren, bis der Kunde dann das erste Mal anruft, war
immer die grofite Herausforderung.

,Im Kern geht es nicht darum, Kundenerwartungen zu erfillen,

sondern zu Ubertreffen!” Peter Kulmbrein

Televis ist Teil einer 6sterreichischen Unternehmensgruppe, die alle Bereiche
im Telekommunikations- und IT-Segment abdeckt. Welche Interessen verfol-
gen die Eigentiimer mit der Marke?

Peter Kulmbrein: Televis ist einer der starksten Player der Ess Group und soll als
Marke in den nachsten zwolf Monaten noch starker positioniert und dsterreichweit
etabliert werden. Was die Eigentiimer- und Kapitalstruktur betrifft, stehen wir auf
stabilen Beinen und sind groRteils eigenkapitalfinanziert. Das gibt uns grof3e wirt-
schaftliche Stabilitat.

Die gesamte Unternehmensgruppe wurde Ende letzten Jahres kapitalmaBig
durch den Mittelstandsfonds der AWS gestarkt. Was waren die Beweggriinde?
Peter Kulmbrein: Der Mittelstandsfonds der AWS stellt uns eigenkapitaldhnliche
Mittel zur Verfigung. Dieses Kapital gibt uns Sicherheit und hilft uns bei notwen-
digen Akquisitionen, der Positionierung des Unternehmens am Markt und der
strategischen Grundausrichtung. Die wirtschaftlichen Interessen der AWS liegen
dabei im Wachstum und in der Stabilitat. Deshalb haben wir uns auch gegen einen
Investor entschieden, der meistens seinen Fokus auf Rendite legt. Dieser gravie-
rende Unterschied ermoglicht uns in dieser Phase eine andere Flexibilitat.

Wie profitabel ist die Televis?

Peter Kulmbrein: Hochprofitabel. Wir haben letztes Jahr einen Umsatz von knapp
neun Millionen Euro erzielt und peilen heuer zehn Millionen Euro an. Obwohl es
fur uns schon ein Erfolg ist, wenn wir den Umsatz des Vorjahres halten kdnnen.
Denn die Preisstruktur ist gravierenden Anderungen unterworfen, wir haben zwar
Kundenwachstum, aber letztendlich sinkende Umsatzzahlen. Was die Umsatz-
rentabilitét betrifft, liegen wir bei Uber 20 Prozent, der Branchendurchschnitt be-
wegt sich hingegen bei 15 bis 18 Prozent.
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Christian Kohler (39)

Er behalt immer den Uberblick, geht ruhig und gelassen an
Problemfelder heran und steht hinter seinen Mitarbeiterinnen.
Die besten Voraussetzungen fiir die technische Geschafts-
fuhrung eines Telekommunikationsanbieters, der sich seinen
Kunden und der Servicequalitat verschrieben hat. Christian
Kohler besuchte die HTL fiir Informatik, absolvierte eine
Ausbildung zum Elektromechaniker und arbeitete bis 1998
an Software- und Hardware-Entwicklungsprojekten bei
Logotronic. Danach war er fiir zehn Jahre bei der etel
Austria AG in verantwortungsvollen Positionen, zuletzt als
Head of Network Operations, tatig, bis er schlieRlich 2008
zu Xpirio (1012.at) wechselte und dort den Netzbetrieb der
1012.at aufbaute. Seit 2010 verantwortet der zweifache
Vater den technischen Bereich von Televis und bildet mit
Peter Kulmbrein ein starkes Managementteam.

Wo mochten Sie sich mittelfristig marktanteilsmaBig positionieren?

Peter Kulmbrein: Der Markt unterliegt derzeit einem Wechsel der Technologien und der Telekommunikations- und Infrastruk-
turbereich bietet sehr viel Potenzial. Wir sind gut aufgestellt, um dieses entsprechend abzufangen. Wir haben uns ganz klar
zum Ziel gesetzt, unseren Marktanteil von derzeit unter zehn Prozent in den nachsten drei Jahren fast zu verdoppeln.

In welchem Segment sind Sie am starksten positioniert?
Peter Kulmbrein: Wir haben derzeit 12.000 Kunden und verfolgen weniger die Branchen- als die GréRenfokussierung. Unser
Fokus ist klar der KMU-Bereich, wir streben auch nicht die Preisflhrerschaft an, sondern die Servicepositionierung.

Wie wollen Sie die Verdoppelung des Marktanteils bewailtigen?

Peter Kulmbrein: Unsere Kernstarke ist unsere GroRe und die vorhandenen Strukturen. Wir kdnnen mit weniger Mitarbeiterinnen,
die hochmotiviert und gut ausgebildet sind, eine deutlich groRere Menge an Kunden bewaltigen. Wir haben auch einen anderen
Anspruch an Servicequalitat und agieren durch die regionale Nahe zu Kunden viel flexibler als unser Mitbewerb.

Woran soll der Kunde denken, wenn er an Televis denkt?

Peter Kulmbrein: Primar soll er ein positives Serviceerlebnis im Kopf haben. Das schafft Bindung zum Unternehmen. Das
Problem ist nur, dass der Kunde ein Service benétigt, wenn er eine Stérung hat, was er grundsatzlich negativ empfindet. Unsere
Herausforderung liegt also darin, das negative Ereignis in ein positives umwandeln, indem wir in der Problemlésung besser
sind als unsere Mitbewerber.
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Zahlen und Daten

Gegriindet: 01.10.2009

Mitarbeiter: 47

Jahresumsatz 2010: ca. 9 Mio. Euro
Standorte: Wien, Graz, Klagenfurt, Salzburg,
Ansfelden, Innsbruck

Eigentlimer: Ess Group (Ess Beteiligungs GmbH),
eine auf Telekomdienstleistungen spezialisierte
Holding mit Sitz in Klagenfurt, die mit ihren
Tochtergesellschaften (1012, Televis, Xpirio)
insgesamt 180 Mitarbeiter beschaftigt und einen
Umsatz von tiber 45 Mio. Euro erwirtschaftet.

Links:
www.televis.at
www.essgroup.at

Wie schwierig ist es, den Kunden zufriedenzustellen?

Peter Kulmbrein: Im Kern geht es darum, die Kundenerwartungen nicht nur zu
erfillen, sondern zu Ubertreffen. Schwierig ist, dass die Kundenerwartungen ganz
verschieden sind. Und grundsatzlich hatte der Kunde immer gerne mehr als das,
was wirtschaftlich machbar und technologisch sinnvoll ist.

Christian Kéhler: Vor allem muss man die Servicequalitat taglich beweisen und
nicht nur in irgendwelche Marketingbroschiiren schreiben (lacht).

Peter Kulmbrein: Mit der Ubernahme von Avaya Osterreich haben wir sicherlich
eine Birde auf uns genommen. Viele Kunden waren negativ eingestellt, weil ihnen
das Service vorher schon viele andere versprochen haben, aber die Versprechen
nie erfullt wurden. Uns ist nichts anderes Ubrig geblieben, als zu beweisen, dass
es bei uns anders lauft.

Die Telekommunikationsbranche unterliegt einem permanenten Technologie-
wechsel. Wie bewiltigen Sie das?

Peter Kulmbrein: Wir haben einen Produktlebenszyklus von, realistisch betrachtet,
sechs Monaten. Das ist sowohl eine Herausforderung als auch ein groRer Vorteil
fir ein flexibles Unternehmen wie uns, weil wir es schneller als unsere Mitbewerber
schaffen, Know-How zwischen 50 Leuten aufzuteilen und nach unten durchzu-
bringen, als das vergleichsweise bei einem 500 oder 700 Mitarbeiter groRen
Unternehmen der Fall ist.

Wie aufnahmebereit sind Kunden fiir neue Technologien? Bereits vor zehn
Jahren wurde Festnetz fiir tot erklart, VoIP als Zukunft angepriesen. Heute
gibt es ein Wachstum im Festnetzbereich und VoIP ist noch immer keine
perfekte Alternative.

Christian Kéhler: Der Nachteil an VolIP ist, dass damit sehr viel Schindluder
betrieben wurde und dass der Begriff sehr breit gestreut ist. Das kann sowohl
die Verbindung zum Carrier als auch die interne Kommunikation sein. Es steht
auch immer nur unter dem Schlagwort ,glinstig“. Es ist effizienter und erleichtert
viele Prozesse, aber es ist nicht primar giinstiger. Und es soll nicht einfach ein
Ersatz fir Telefongesprache sein, sondern einen Mehrwert durch zusatzliche
Services produzieren.

Peter Kulmbrein: Wir gehen nicht zum Kunden und wollen ihm stets die neueste
Technologie unterjubeln. Wir schauen zuerst, welche Funktionen er wirklich
braucht und entscheiden dann, was fir ihn sinnvoll ist. Es geht somit nicht um
die neueste Lésung, sondern um die beste. Kunden sollten nicht blind jedem
Trend folgen!

Wie wird in Unternehmen die Kommunikation in der Zukunft aussehen? Was
sind die groRBen Trends, die auf uns zurollen?

Christian Kéhler: Die Kommunikation wird ganz klar paketorientiert sein, sprich
VolP-basierend und nicht mehr traditionell Gber Kabel. Sie wird sehr stark in die
IT integriert werden und im Vordergrund steht die gemeinsame Nutzung und
Bedienung. Generell also integrierter und flexibler.

Dafiir umso komplexer?

Peter Kulmbrein: Fur uns wird es komplexer, fir den Kunden nur einfacher (lacht).
In Zukunft nutzt er fur seine Kommunikation nur ein System, das alle Funktiona-
litdten vereint.



Getrost virtualisiert.

rost SE ist kein kleiner Fisch im Automotive-Bereich. Vielmehr der fiihrende

KFZ-TeilegroBhandler Europas mit Sitz in Stuttgart und einem konsolidierten

Umsatz von 770 Mio. Euro und 4.000 Mitarbeiterlnnen. Entstanden aus der
Fusion der Trost- und KSM-Gruppe. Schon bei der Erfindung des Automobils war
Trost dabei. Der Urgro3vater des heutigen Geschéftsfiihrers arbeitete als Motoren-
konstrukteur bei Gottlieb Daimler. 1904 griindete er den ersten TeilegroRhandel
Deutschlands und legte den Grundstein fiir den heute international tatigen Konzern.
Als erster Full-Service-Handler bot Trost seinen Partnern technische, organisato-
rische und kommunikative Dienstleistungen an, die weit Gber den bloRen Teilever-
kauf hinausreichten. Im April 2008 wurde die Meteor-Gruppe ibernommen und
das Vertriebsnetz auf die Wachstumsmarkte in Zentral- und Osteuropa ausgeweitet,
ein Jahr spater wurde mit der KSM-Gruppe, einem 1921 gegriindeten Unternehmen
im KFZ-Teilehandel, fusioniert. Die so neu entstandene Gesellschaft biindelt nun
die Ressourcen beider Unternehmen und die unterschiedlichen Schwerpunkte
der Produkt- und Dienstleistungsangebote ergeben eine ideale Vorraussetzung
fur Synergien.

Erster zu sein, vorwarts zu denken und innovative Serviceansatze umzusetzen,
erfordert eine rasche Anpassungsfahigkeit an veranderte Bedingungen. Trost SE
verfolgt aber auch im Einsatz neuer IT-Technologien eine klare Vorwartsstrategie.
~Wir arbeiten permanent an Verbesserungen der internen Ablaufe fiir unsere
Kunden*, sagt Michael Kohler, der als Teamleiter fiir die System- und Netzwerkad-
ministration der dsterreichischen Niederlassung verantwortlich ist. Keine leichte
Aufgabe, wenn man die Unternehmensgrofe, die komplexen, Ianderiibergreifenden
Liefer- und Kundenstrukturen und die zentralisierte IT-Struktur bedenkt. ,Es geht
um den Kunden, dadurch werden technische Projekte sowohl vom Vorstand als
auch von jedem einzelnen Mitarbeiter mitgetragen und umgesetzt‘, so Kéhler.

So ist fiir Trost SE auch Virtualisierung langst keine Zukunftsmusik mehr, sondern
gelebte Realitat. Im neu errichteten Zentrallager in Nyrany, CZ, das mit einer
Grundflache von 25.000 m? Osterreich und Siiddeutschland beliefert, wird auf eine
komplette Virtualisierung der Systeme, sowohl im Bereich der Server als auch der
Clients, gesetzt. ,In dieser Projekigrofie muss man neben den Kompetenzen auch
den Budgetaspekt beachten. Beides hat Televis erfiillt und somit den Projektzuschlag
erhalten®, sagt Kéhler und lobt gleichzeitig die ,konstruktive und zufriedenstellende
Zusammenarbeit mit dem dynamischen Unternehmen.“ Fir die Realisierung des
Projekts wurden von der Ausschreibungsphase bis zur Inbetriebnahme acht
Monate veranschlagt. Konkret wurde eine virtuelle Client- und Serverlésung mit
Storage geliefert und zum Einsatz gebracht, zudem sorgt Televis fiir den laufenden
Betrieb des Systems und ist im Falle von Stérungen mit einem Serviceteam in
Nyrany vor Ort. Mit Televis lasst es sich somit getrost virtualisieren.
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agiert Uber die Grenzen
hinaus und betreut den Virtuali-
sierungscluster im neu errichteten
Zentrallager der Trost SE in Nyrany.

Zahlen und Fakten

Gegriindet: 1904, seit 2009 fusioniert mit
KSM-Gruppe

Mitarbeiter weltweit: 4.000

Standorte: 200 in acht europaischen Landern
Jahresumsatz: ca. 770 Mio. Euro

Eigenttiimer: 60 % Familie Trost, 40% Joachim
Herz Stiftung

Links: www.trost.com
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Haben wollen!

brauchbare

Arbeitsfreunde, lustige Apps ...
Televis prasentiert technische
Helferlein, die den Arbeitsalltag
erleichtern, Freude bereiten und
die Arbeitskollegen hoffentlich
auch beeindrucken.

Das Premium Headset Plantronics EncorePro ist ein
Kleingewicht mit groRem Format und viel Stil. Es schaut
nicht nur gut aus, sondern bietet mit lediglich 43,5
Gramm (monaural) bzw. 61,5 Gramm (binaural) opti-
malen Tragekomfort und Uberzeugt mit ausgekliigelten
Funktionen. Das Wideband-Frequenzspektrum sorgt
fur einen klaren, natlrlichen Klang und gewahrleistet
beste Sprachibertragung. Der dreh- und ausziehbare
Mikrofonarm verspricht optimale Positionierung fir
ausgezeichnete Sprachverstandlichkeit und die ,Noise
Cancelling“-Funktion reduziert lastige Hintergrundge-
rausche. AuRerdem ist das Headset besonders kontakt-
freudig und kann dank einfach austauschbarer Ohr-
kissen auch im hektischen Schichtbetrieb eines
Callcenters ohne Probleme bestehen. Weiters lasst es
sich nicht von Um- oder Aufriistung der Telefonanlage
abschrecken und kann auch fur VolP genutzt werden.

www.plantronics.at

Fiir immer und
ewig vereint!

Die strikte Trennung der unterschiedlichen Kommunikations-
kanale ist Vergangenheit. Die Branchenneuheit Avaya Flare
Experience hebt die Zusammenarbeit im Unternehmen auf
eine neue Stufe und bietet basierend auf dem Betriebssystem
Android eine Vielzahl an Funktionen. Uber eine beriihrungs-
sensitive ,touch and swipe“-Benutzeroberflache greift der
Anwender direkt an seinem Arbeitsplatz auf Sprach- und
Videoanwendungen sowie auf Social Media-, Prasenz- und
Instant-Messaging-Programme zu. Die ,Drag-and-Drop*“-
Lésung vereinfacht Sprach- und Videotelefonie sowie -kon-
ferenzen, dartber hinaus kann man auch Sprachnachrichten
und E-Mails abrufen, ohne die laufende Sitzung zu unter-
brechen. Die virtuelle Rotationskartei gibt einen Uberblick tiber
alle wichtigen Verzeichnisse, einschlieBlich privater Kontakte
und Social-Media-Plattformen. Das Gerat zeichnet sich durch
einen 11.6-Zoll-HD-Touchscreen sowie eine HD-Kamera fir
eine Auflésung von 720 Pixel aus. Zwei eingebaute Mikro-
fone garantieren eine Sprachibertragung in HD-Qualitat.
Dank SIP und WLAN lasst sich das Gerat mobil auf dem
gesamten Unternehmensgelande einsetzen und Uber eine
USB-Schnittstelle konnen wahlweise eine Tastatur, ein Horer
oder ein 3G/4G-Modem sowie ein externes Speichermedium
angeschlossen werden. Folgeversionen werden den Fern-
zugriff Gber VPN-Verbindungen und den Zugang zu Mobil-
funknetzen der vierten Generation unterstiitzen. Avaya hat
bei der Entwicklung von Flare Experience die Kommunika-
tionsbediirfnisse der Endanwender in den Mittelpunkt ge-
rickt und eine Losung geschaffen, die gleichzeitig geringere
Betriebskosten und weniger Administrationsaufwand be-
deutet. Was braucht man also noch mehr, um produktiv
arbeiten zu kdnnen und schnell mit seinen Arbeitskollegen in
Kontakt zu treten?

www.avaya.com

Auf die Mause, ,That's easy: Delightful. Fluid. And incredible!” So lautet der Slogan fiir das neue Maus-

fertig, Modell von Microsoft, liebevoll , Touch-Mouse® genannt. Sie verfiigt Uber neun Gesten, die

los! interaktiv mit Windows 7 zusammenarbeiten und sie kann Gesten von zwei bis drei Fingern
gleichzeitig bewaltigen. Man kann beispielsweise mit einem Finger scrollen und gleichzeitig
kénnen zwei Finger zum Maximieren oder Minimieren von Fenstern dienen. Also keines-
wegs ein unscheinbares Mauschen. Zum Einsatz kommt die BlueTrack-Technologie, die
auf fast allen Untergriinden eine gute Abtastung verspricht. Die ,Touch-Mouse* ist ab Juni
2011 im Handel erhaltlich.

www.microsoft.com
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Greifen Sie nur zu!

Fur alle, die sich auch unterwegs mit ihrem PC verstandigen wollen, sei die TeamViewer App empfohlen. Der Anwender kann
einfach und schnell auf seinen eigenen PC samt Dokumenten zugreifen, ihn aus der Ferne steuern, neustarten oder spontan
bei Computerproblemen helfen. Die App gibt es flr iPhone und iPad und sie verfligt tUber viele verschiedene Funktionen, wie
zum Beispiel die komfortable Steuerung Gber Multi-Touch-Finger-Gesten, eine vollstdndige Tastatur inklusive der Windows-
Taste, eine integrierte Partnerliste und hdchsten Sicherheitsstandard. Ein problemloser Betrieb hinter Firewalls und Proxyservern
wird ermdglicht. Fir private Zwecke ist die Nutzung der TeamViewer App kostenlos.

www.teamviewer.com

Was ist eigentlich ...
E-Bill? s, o

Nehmen Sie nur mal Europa her. Stellen Sie sich 30 Milliarden Papierrechnungen
vor, die jahrlich versendet werden. Und denken Sie an die zwdlf Milliarden Baume,
die fur das Papier gerodet werden mussten. Bei einer Reduktion von nur einem
Prozent der Papierrechnungen kénnen 800.000 Baume erhalten und enorme
Papier-, Druck- und Portokosten eingespart werden. Weitere umweltbelastende
Prozesse, wie der Transport, werden ebenfalls vermieden. Das sind alles Faktoren,
die nicht nur dem Vorteil des Rechnungsversenders dienen, sondern auch der
Freude des Rechnungsempfangers:

» Die physische Verteilung der Post in die gewilinschten Abteilungen innerhalb
des Unternehmens entfallt.

+ Das manuelle Offnen des Briefumschlags und das Versehen der Rechnung mit
dem Eingangsstempel entfallen. Ein einfacher Klick und die elektronische Rech-
nung ist offen und bereit zur Weiterverarbeitung.

» Zeit und Kosten fiir eine handische Archivierung (Anm.: Auch bei elektronischer
Rechnungslegung gelten sieben Jahre Aufbewahrungspflicht!) der erhaltenen Rechnung
und der vorgesehene Raum kdnnen durch die elektronische Archivierung einge-
spart werden.

« Elektronische Rechnungen kénnen bei Bedarf auch automatisch in die Buchhal-
tungssoftware des Rechnungsempféngers tibernommen, verarbeitet und archi-
viert werden.

Televis mochte nicht nur der Umwelt etwas Gutes tun, sondern auch lhnen Zeit
und Kosten sparen. Daher werden wir mit 1. Juli 2011 unser System auf den elek-
tronischen Rechnungsversand umstellen. Ab diesem Zeitpunkt werden Sie lhre
Televis Rechnungen per E-Mail erhalten. Selbstverstandlich werden dabei alle
gesetzlichen Voraussetzungen der elektronischen Rechnungslegung erfllt. Fur die
Umsetzung dieses Vorhabens ersuchen wir um lhre Unterstiitzung. Wir benétigen
lhre aktuellen Kontaktdaten und E-Mail-Adresse. Bitte iibermitteln Sie diese
per Mail an ebill@televis.at Damit wir lhre Daten korrekt zuordnen kdénnen,
geben Sie bitte eine Kundennummer oder Vertragsnummer an. Wir bedanken
uns bereits im Voraus fiir lhre Mithilfe!
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e = U
Gestatten, wir sind

Standort Klagenturt!
= |81

Das Televis Team in Klagenfurt war er Lakeside Park liegt verkehrsgiinstig an der Siidautobahn A2, nur we- | |
bis vor kurzem noch die kleinste nige hundert Meter vom allseits bekannten Wérthersee entfernt und nahe |

regionale Niederlassung, die nun . der AIpen-Adrla-Unlversnat. .Der par.kahnllche Campus., m.|t W?sserlalnd- |
. - schaft ist gleichermaflien Regenerations- wie Arbeitsraum. Die jeweils dreige- .

mit der Ubernahme der Telefon . N . L
) schossigen Gebaude aus Beton, Holz und Glas sind baubiologisch auf dem neu-
Huhs OEG auf vier Personen esten technischen Stand und beherbergen Unternehmen und Forschungsinstitute
angewachsen ist. Als Standort | aus dem Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie. Eine perfek-

wurde der Lakeside Science &

te Plattform fur den Karntner Standort von Televis.
—— Technology Park in Klagenfurt am ' ; :
P Worthersee gewahlt.

Horst Kulmbrein (58) ist

: fir den kaufménnischen Vertrieb in
Karnten zustandig. Seit (ber 40 Jahren ist er in s

y der Telekommunikationsbranche tatig und mit Televis :

t und deren Vorgangerfirmen quasi verheiratet. Mit seinem

umfangreichen Wissen und jahrzehnterlanger Erfah- :
. rung versucht er, alle Kundenwiinsche rasch &

und unkompliziert zu erflllen.

Valentin Huhs (54)
unterstitzt Horst Kulmbrein seit
Jahresbeginn im kaufmannischen Vertrieb.
Er betreut hauptséchlich die neu gewon-
nenen Kunden durch die Ubernahme
der Telefon Huhs OEG.

Wolfgang Malle (54)
wurde von der Telefon Huhs OEG im :
Janner 2011 Ubernommen und sorgt im tech-

¥ nischen Support fiir kraftvolle Unterstiitzung. Seit
¢ Jahrzehnten in der Kommunikationswelt zu Hause,
'] kann er den Kunden fir jedes Problem die <3
&l passende Losung anbieten. oo

Klaus Schrittwieser (46) :
ist fur den technischen Support von

Integral- und IP-basierenden Anlagen verant-
wortlich. Er ist seit fast 20 Jahren in der Tele-
kommunikationsbranche tatig und somit ein
Spezialist fur jeden Anwendungsfall.
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GEWINNSPIEL

I | Frage beantworten, (hoffentlich
G eW I n n e n * korrekte) Antwort mit Ihren Kontakt-

daten bis 31. Mai 2011 per E-Mail

Wie viele Rechnungen werden an gewinnspiel@televis.at senden
e . . . . und einen Wochenendaufenthalt in
jahrlich alleine in Europa verschickt? Hotel Forsthofalm gewinnen.

werden. Aus der Alm wurde ein Restaurant, zum Restaurant kamen Gastezimmer dazu. Und 2008 brach mit der zwei-

ten Generation eine neue Ara an und das erste Vollholzhotel im Salzburger Land unter dem Motto ,Die sinnlichste Alm
der Welt* auf 1.050 Metern Hohe entstand. Zu 100 Prozent aus Holz, Stein, Glas und heimischen Materialien gefertigt, mit
70.000 Holzdubeln zusammengehalten und architektonisch in einer Gratwanderung zwischen Moderne und Tradition vollen-
det. Nicht umsonst werden die 21 Suiten der ,Forsthofalm* als ,Klein-Eden und ,,Gro3-Eden® bezeichnet. In einem der Betten
aufgewacht, erblickt man die atemberaubende Landschaft der Leoganger Steinberge. Dem Himmel noch ein Stiickchen n&her
ist man spatestens auf dem Dach, das den SPA-Bereich beheimatet. Wer es doch lieber erdiger mag, wird sich am Bio-Teich
mit Kneippbecken im Garten erfreuen. Und wer mit hausgemachten Beinwickeln, einer Krauterstempelmassage oder verwoh-
nenden Badeessenzen aus dem Almgarten nichts anfangen kann, entflieht im Winter auf die vor der Tur gelegene Skipiste
oder im Sommer zu einer Wandertour. Spatestens am Abend trifft man sich im urigen Aimrestaurant oder der modernen Alm-
lounge wieder.

E s war einmal eine Alm, die von der Familie Widauer bewirtet wurde. Als die Hitte zu klein wurde, musste ausgebaut

Televis hat fiir Sie ein ,sinnliches” Paket zusammengestellt und verlost unter allen richtigen Einsendungen einen Gutschein fir
zwei Ubernachtungen inklusive Halbpension und freien Zugangs zum einzigartigen SPAnorama fiir zwei Personen. Die Halb-
pension inkludiert das Salzburger Bio-Frihstlcksbuffet, Nachmittagskuchen und ein Vier-Gang-Auswahlmeni am Abend.

Der Gutschein kann von Juni bis November 2011 nach Terminvereinbarung eingeldst werden. Eine Barabldse ist nicht moglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitarbeiter der Televis
und deren Angehdrige sind vom Gewinnspiel ausgeschlossen. Die Gewinner werden schriftlich verstandigt. Einsendeschluss: 31. Mai 2011



Raiffeisenlandesbank
Niederosterreich-Wien

Gemeinsam realisieren wir sie.

Wenn es um neue Projekte geht, ist nur eine Bank meine
Bank: Raiffeisen. Fur alle, die GroBes vor haben und einen
Partner suchen, der sich daflr verantwortlich fuhlt, dass
ihre Plane auch Wirklichkeit werden. Nahere Info unter
www.raiffeisenbank.at

A

Yy

L

Beratung mit Mehr[Wert]. Hochste Qualitat.
Was immer Sie unternehmen.



