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Sehr geehrte Kunden,
werte Kooperations- & Geschäftspartner!

Ich freue mich Ihnen hiermit unser TELEVIS UPDATE 01_2010 vor-
stellen zu dürfen, unsere neue Kundeninformation, mit welcher wir 
Sie zukünftig einmal pro Quartal auf den neuesten Stand bringen 
werden. Für unsere Erstausgabe haben wir uns auf das Wesentliche
beschränkt – uns bei Ihnen vorzustellen. Auf den kommenden Seiten 
geben wir Ihnen einen kurzen Einblick in unser Unternehmen und 
unsere Service- & Produktpalette. Ich wünsche Ihnen viel Spaß 
beim Lesen und freue mich auf eine weiterhin er folgreiche 
Zusammenarbeit.

Mag. Peter Kulmbrein
CEO Televis GmbH

Was bietet mir TELEVIS?

TELEVIS bietet Ihnen neben einem kompetenten und freundlichen Vertriebsteam auch exzellenten 
Service. Unsere Servicehotline ist rund um die Uhr, 7 Tage die Woche erreichbar, um Ihnen bei
etwaigen Störungen und Problemen sofort helfen zu können. Weiters hat TELEVIS mehrere 
Niederlassungen in Österreich, um schnellstmöglich bei Ihnen vor Ort sein zu können. Zusätzlich 
zu den klassischen Integral-Telefonanlagen ist TELEVIS auch Ihr kompetenter Ansprechpartner 
für IP-basierende Kommunikationssysteme, günstige Telefonie, Internetanbindungen sowie IT und 
Netzwerkthemen.

Wer steht hinter TELEVIS?

TELEVIS ist ein österreichisches Unternehmen mit hoher regionaler Verfügbarkeit. Wir gehören zu 
einer Unternehmensgruppe, rund um den Kärntner Investor Martin Ess, die sämtliche Leistungen im 
Telekommunikations- und IT Segment anbietet. Die gesamte Gruppe, zu der unter anderem auch die 
Unternehmen XPIRIO oder 1012 Festnetz und Service GmbH gehören, erwirtschaftet mit über 100 
Mitarbeitern ca. 30 Mio. Euro Umsatz im Jahr.

Was bedeutet die Übernahme der Verträge von TELEVIS für mich als Kunden?

Die Übernahme der Verträge hat für Sie als Kunden keinerlei finanzielle Auswirkungen. Die Konditionen 
und Vereinbarungen bleiben unverändert. Durch die Übernahme des Großteils der AVAYA-Mitarbeiter 
bleiben auch Ihre Ansprechpartner erhalten.

Was mache ich bei einem Störungsfall?

Ihr bisheriger Servicemitarbeiter steht Ihnen weiterhin gerne zur Verfügung. Unsere Service-
hotline können Sie täglich 24 Stunden und sieben Tage die Woche erreichen: Tel. 0810/221505

Weitere Informationen über TELEVIS und Neuigkeiten rund um unsere Aktivitäten verfolgen Sie auf 
unserer neuen Internetpräsenz unter www.televis.at. Klicken Sie rein – wir freuen uns auf Ihren 
Besuch!

Die wichtigsten Fragen & Antworten im ÜberblickDie wichtigsten Fragen & Antworten im Überblick



TELEVIS wurde im September 2009 als 

Abspaltung von AVAYA Austria gegründet und 

übernahm sämtliche Integral-Kunden und

Anlagen des Unternehmens. Im Zuge dieser 

Übernahme wurde der Großteil der Mitarbei-

ter von AVAYA Austria in die TELEVIS Service-

mannschaft integriert. Auch die Miet- und 

Serviceverträge der Integral-Kunden wurden 

dem neuen TELEVIS Serviceteam übergeben. 

So konnte für unsere Kunden eine nahtlose

Betreuung durch ihre gewohnten Ansprech-

partner sichergestellt werden. Gleichzeitig 

blieb wertvolles Know-how im Unternehmen 

erhalten.

Die Übertragung des Integral-Geschäftes 

an TELEVIS ist für AVAYA Austria ein weiterer 

Schritt in ein indirektes Vertriebsmodell. 

AVAYA hat sich für TELEVIS als strategischen 

Partner entschieden, da TELEVIS als öster-

reichisches Unternehmen mit seinem soliden 

Finanz- & Technologiebackground überzeugen 

konnte. 

TELEVIS sieht einer guten Zusammenarbeit und 

Synergiennutzung entgegen und freut sich 

mit AVAYA einen internationalen Top-Partner 

gefunden zu haben. Für TELEVIS war diese 

Übernahme die ideale Ergänzung des bisherigen 

Portfolios und Firmennetzwerkes. 

Neben Voice over IP und Preselect Telefonie 

können wir nun Telekommunikation im Full-

Service mit anpassungsfähiger und moderner 

Hardware anbieten. Durch den Zusammen-

schluss der beiden Teams haben wir die grösst-

möglichen Erfahrungswerte gebündelt. Dadurch 

sind wir in der Lage, unseren Kunden wertvolles 

und umfassendes Know-how bei der Planung 

und Umsetzung der IT & Telekommunikations-

infrastruktur anzubieten – für Unternehmen 

jeder Branche und Größe.

Wie ein Teil von AVAYA Österreich zu TELEVIS wurdeWie ein Teil von AVAYA Österreich zu TELEVIS wurde

ABOUT USABOUT US

„Es freut uns, mit TELEVIS einen starken österreichischen Partner mit solidem Finanz- und Technologie-
background gefunden zu haben, der unseren Kunden weiterhin einen einwandfreien Service bietet und 
sich mit der Produktlinie Integral bestens auskennt.“ 

Wolfgang Lesiak
Managing Director bei AVAYA Austria
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Unsere Vision

Auf bewährten Lösungen aufzubauen und 

gemeinsam mit einem motivierten und engagier-

ten Team in die Telekommunikationszukunft zu 

gehen – das ist unsere Vision – die Vision von 

TELEVIS.

Mit unserem Team aus Spezialisten bieten wir 

Ihnen umfangreiches Know-how im Bereich der 

IP-Kommunikation. Durch unsere jahrelange 

Erfahrung entwickeln unsere Techniker laufend

neue Lösungen, zugeschnitten auf Ihre 

Bedürfnisse und Anforderungen.

Full-Service bei TELEVIS

TELEVIS ist als österreichisches Unternehmen

in ein internationales Firmen-Netzwerk 

eingebettet. Mit jahrelanger Erfahrung ent-

wickeln unsere Techniker laufend neue Lösungen, 

zugeschnitten auf Ihre Bedürfnisse und An-

forderungen. Weiters gehört TELEVIS zu einer 

Unternehmensgruppe, die sämtliche Leistungen

im Telekommunikations- und IT Segment und

somit seinen Kunden Full-Service anbieten 

kann.

Bei TELEVIS bekommen Sie angefangen von der 

klassischen Telefonie bis zu höchst modernen 

Voice over IP Lösungen alles aus einer Hand. 

Von der Planung und Umsetzung Ihrer IT 

Anlage und der Zusammenstellung der Hard-

ware über Serverhosting und Internet-

anbindungen bis zur Ausstattung durch moderne 

Telekommunikationssysteme ist Televis ihr 

Partner für eine moderne Büroinfrastruktur.

Österreichweite Servicebereitschaft

Als österreichisches Unternehmen legen wir 

besonderen Wert auf regionale Verfügbarkeit. 

Wir betreiben Niederlassungen in Ansfelden, 

Innsbruck, Klagenfurt und Wien. Das TELEVIS 

Serviceteam kann Ihre Servicefälle dadurch 

rasch und effizient abwickeln. 45 Mitarbeiter 

sind für unsere Kunden täglich in Österreich 

unterwegs – rund um die Uhr, sieben Tage die 

Woche. 

TELEVIS -

modern, dynamisch, serviceorientiert

TELEVIS unterstützt mit seinem Know-how 

öffentliche Institutionen, Industriebetriebe, 

Bildungseinrichtungen und Klein- und Mittel-

betriebe verschiedenster Branchen bei 

der Planung und Umsetzung ihrer IT & 

Telekommunikationsinfrastruktur. Außerdem 

zählen Hotellerie, Gastronomie, medizinische 

Einrichtungen und Seniorenresidenzen zu 

unseren Kunden. 

Wir freuen uns rund 12.000 Unternehmen 

auf ihrem Weg in die Kommunikationszukunft 

begleiten zu dürfen.

Televis – Ein Unternehmen stellt sich vorTelevis – Ein Unternehmen stellt sich vor

ABOUT USABOUT US
TELE IS

Televis Leistungsspektrum:

•  Klassische Telefonie und IP Telefonie
•  Standortvernetzung
•  iT und Netzwerklösungen
•  Internet und Telefonie
•  Hotellerie und Infotainment
•  Contact Center und unified Communications



Seit über einem Jahrhundert ist es möglich, 

Telefongespräche in die ganze Welt zu führen. 

Doch gerade in den letzten zwei Jahrzehnten 

hat sich im Bereich der Telefonie sehr viel 

verändert. Die rasanten Entwicklungen und

Möglichkeiten werden von Tag zu Tag größer. 

Die Hardware dazu wird kleiner, moderner 

und vielfältiger.

Die klassische Telefonie

Unter klassischer Telefonie versteht man 

Gespräche, die über analoge, digitale oder 

mobile Endgeräte geführt werden. Diese 

Technologie wird in unserer Integral-Serie

umgesetzt und ist immer noch sehr weit 

verbreitet.

Die IP-Telefonie

In den letzten Jahren hat sich die IP-Telefonie 

aufgrund der enormen Entwicklungen und 

den Erweiterungen des World Wide Webs immer 

mehr durchgesetzt. In diesem Bereich kommen 

IP-Endgeräte zum Einsatz. Der Vorteil der IP-

Telefonie liegt einerseits in der Senkung der 

Kosten unter anderem durch ein einheitliches 

Leitungssystem und andererseits können vie-

le weitere Funktionen, wie zum Beispiel ein 

one-number Konzept, genutzt werden.

Eine problemlose Umstellung

Der Austausch einer klassischen Anlage gegen 

ein IP-basiertes System ist eine der Kernkom-

petenzen von TELEVIS. Die einmaligen Umstel-

lungskosten für die Adaption von Leitungen 

etc. werden in der Regel gerne in Kauf ge-

nommen, da die langfristige Kostenersparnis 

enorm ist. Durch die günstige, moderne und 

multifunktionelle Art der Telefonie werden 

nicht nur die Fixkosten nachhaltig gesenkt,  

sondern auch zahlreiche Synergieeffekte 

genutzt. 

Es besteht auch die kostengünstigere 

Möglichkeit einer sanften Migration des 

neuen IP-Systems in das bestehende System.

Lösungen für jeden Bedarf

TELEVIS bietet Lösungen, bei denen sowohl 

analoge, digitale als auch IP-basierte End-

geräte in einem System verwendet werden 

können und die genau auf Ihre Anforderun-

gen und Wünsche zugeschnitten werden. Der 

Trend zeigt deutlich, dass in Zukunft immer 

mehr IP-basierte Systeme zum Einsatz kommen 

werden. Selbstverständlich bieten wir aber 

auch Kunden mit klassischen Telefonanlagen 

professionelle Unterstützung und Top-Service 

an.

Klassische Telefonie und IP Telefonie

Unser Portfolio:

- Konzeption, Planung und Umsetzung von Telekommunikationslösungen
- Service & Support von Telefonanlagen 
- Adaption von bestehenden Anlagen auf IP-basierende Systeme
- Wartung und Pflege von IP-basierenden Systemen

5

Klassische Telefonie und IP Telefonie

PORTFOLIOPORTFOLIO



Mit Hilfe eines Partnerunternehmens können 

wir unseren Kunden hochwertige Standort-

vernetzungen auf IP Basis (VPN, MPLS) zur 

Verfügung stellen. Wir bieten zukunfts-

sichere Gesamtlösungen inklusive der dafür 

notwendigen Verbindungen zwischen den 

geforderten Standorten. Zentral installierte 

und betreute Ressourcen, wie zum Beispiel 

File-Server, Domain-Server, Terminal Dienste 

oder ein Voice Mail System, können standort-

übergreifend genutzt werden.

Optimierung der Standortkommunikation

Weiters kann mit Hilfe von CTI (Computer Tele-

fon Integration) die Kommunikation entschei-

dend erleichtert und verbessert werden. Mit 

nur einem Klick haben Sie die Möglichkeit, 

den gewünschten Kollegen zu kontaktieren 

oder gleich eine Konferenzschaltung mit Mit-

arbeitern in unterschiedlichen Filialen zu

aktivieren. Die standortübergreifende Zusam-

menarbeit und das Sharing von Projekten 

und Daten werden dadurch optimiert und der

Arbeitsfluss wird erleichtert.

Produktivität, Effizienz, Flexibilität

Mit Hilfe der Standortvernetzungen Ihrer

Filialen werden Kosten gesenkt und die 

interne Zusammenarbeit gefördert. Effizientes 

Arbeiten im Rahmen von Projekten hat keine

räumlichen Grenzen mehr. TELEVIS bietet

Ihnen individuelle Vernetzungskonzepte, die 

auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten werden. 

Erhöhen Sie die Kommunikation und Zufrieden-

heit Ihrer Mitarbeiter und erarbeiten Sie mit 

uns Ihre optimale Netzwerklösung. Die Vorteile 

für Sie sind klar ersichtlich: mehr Produktivität, 

mehr Effizienz und mehr Flexibilität.

Standortvernetzung

Unser Portfolio:

- Konzeption, Planung und Umsetzung von Standortvernetzungen
- Konzeption und Analyse von Gesamtlösungen
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Gemeinsam mit den TELEVIS IT Experten analy-

sieren wir Ihr Netzwerk und machen es fit für 

die Anforderungen der aktuellen IT Dienste 

und VoIP Telefonie. 

Starke Wurzeln, moderne Infrastruktur

Eine moderne IT braucht „starke Wurzeln“, 

also eine leistungsfähige Verkabelung. Wir 

verlegen moderne Glasfaser- und Kupferka-

bel, um Ihre Infrastruktur auf den neuesten 

Stand zu bringen. Auf Grundlage dieser soliden

Basis liefern unsere IT Experten die LAN

Switches der neuesten Generation. Für kabel-

freie Lösungen bieten wir Ihnen sichere und 

sorgenfreie W-LAN Lösungen für Ihr Firmen-

umfeld.

Server-Support – 

das Herzstück eines Netzwerkes

Mit unseren weiterführenden IT Lösungen 

sichern wir Ihre Server-Infrastruktur gegen 

Angriffe von außen ab. Wir machen Ihre 

Arbeitsumgebung noch effizienter und schaf-

fen dadurch ungeahnte Ressourcen für Ihr

Arbeitsvolumen. 

Wir bieten alle Lösungen auch als managed 

Service – d.h. wir stellen Ihre Server und 

Applikationen in unserem Datacenter für Sie 

bereit und Ihr Team nützt diese über eine

abgesicherte Datenverbindung. Der Vor-

teil liegt auf der Hand. Sie entlasten ihre

Ressourcen durch massive Einsparungen bei 

Backup-, Service- und Betriebsaufwänden, 

greifen auf eine moderne und hochleistungs-

fähige Serverlandschaft mit höchsten Sicher-

heitsaspekten zurück und unserer Umwelt 

zuliebe sparen Sie Strom im eigenen Unternehmen.

Konzepte zur Selbstverwaltung

Nachdem unsere IT Spezialisten ein auf Sie

zugeschnittenes IT Konzept erstellt und 

installiert haben, besteht auch die Möglich-

keit dieses zur Selbstverwaltung durch Ihr 

IT Team zu übernehmen. Unser Projektmanage-

ment dokumentiert Ihre individuelle IT Lösung 

und übergibt Ihnen diese nach Abschluss aller 

Arbeiten, Sie übernehmen den Betrieb selbst 

oder beauftragen ein drittes Unternehmen mit 

der laufenden Wartung. Auf Wunsch können

wir Ihnen gerne den gesamten Client- und 

Server- sowie den Netzwerkbetrieb anbieten.

IT und Netzwerklösungen

Unser Portfolio:

- IT Konzeption, Planung und Betreuung
- IT Service und Support
- Erstellung von individuellen IT Lösungen 
- Verkabelungen jeglicher Art auf modernstem IT Niveau
- Server Hosting, Server Security
- Data Center Bereitstellung 7

IT und Netzwerklösungen
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Internet und Telefonie 

Voice over IP (VoIP) ist die Technologie der

Zukunft. Immer mehr große Unternehmen

nutzen die Möglichkeit, über das Internet 

kostengünstig zu telefonieren. Bestimmen Sie 

selbst wie viele Mitarbeiter gleichzeitig tele-

fonieren können – ganz ohne Engpässe und zu 

günstigen Preisen weltweit. Lösen Sie sich 

vom Gedanken an ISDN-Telefonie mit Multi-

anschlüssen. Die Zukunft gehört der 

IP-Telefonie. Und die Zukunft hat bereits be-

gonnen. 

Wir entwickeln im eigenen Haus 

Durch einen VoIP-Provider innerhalb der

TELEVIS Unternehmensgruppe können wir auf 

eine eigene Forschungs- und Entwicklungs-

abteilung zugreifen. Dadurch erreichen wir 

eine hohe Flexibilität und können die geforderte 

Technik auf Ihre Wünsche individuell anpassen. 

Ihr Vorteil ist ganz klar: Ein Ansprechpartner 

für alle Lösungen!

Besser, schneller, günstiger

Egal, ob als reiner SIP Trunk oder als SIP 

Connect (inkl. XDSL Anbindung): Sie bleiben 

selbstverständlich unter Ihrer bekannten 

Rufnummer erreichbar.

Ihre Anrufer merken keinen Unterschied zur 

bisherigen Gesprächsqualität. Aber Sie mer-

ken den Unterschied – auf jeder künftigen 

Telefonrechnung. Sie bezahlen nur noch eine

monatliche Grundgebühr und bekommen dafür 

Telefonie, Internet, E-Mail und Fax mit einem 

Anschluss zum Fixtarif. Für die laufenden

Telefoniekosten bieten wir Ihnen eine sekunden-

genaue Abrechnung der Gesprächsminuten 

mit voller Kostentransparenz für Ihren

persönlichen Überblick.

Klassische Telefonie 

Wer lieber der altbewährten klassischen

Telefonie treu bleiben möchte, kann bei 

TELEVIS auf Telefonie zu Bestpreisen zugreifen

– zugeschnitten auf Ihre Telefonbedürfnisse. 

Die passende Infrastruktur können wir in 

jeder erdenklichen Variante im Paket mit 

anbieten.

Zusammenfassend können wir Ihnen also 

maximale Flexibilität und Telefonie am neuesten 

Stand der Technik in der Umsetzung Ihrer 

Telekommunikation bieten und das zu einem 

garantierten Top-Preis mit perfektem Service.

Internet und Telefonie 

Unser Portfolio:

- Konzeption, Planung und Umsetzung von VoIP Lösungen
- Planung und Umstellung von klassischer Telefonie auf VoIP
- Kostenoptimierung Ihrer Telefonielösung
- Leitungsbereitstellung inkl. angepasster Tarifpakete
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Die Anforderungen an ein Informations- und 

Kommunikationssystem eines Hotels sind sehr 

unterschiedlich und gleichzeitig auch kom-

plex. TELEVIS bietet verschiedenste Lösungen 

für Hotelleriebetriebe, die sich optimal an die

jeweilige Betriebsgröße und die individuellen

Bedürfnisse anpassen. 

Ein breites Spektrum für das moderne Hotel

 

Unsere Bandbreite reicht von Systemen für 

die hotelinterne Telekommunikation über

Lösungen für das Buchungs- und Ver-

rechnungswesen, Internet for Rooms, Service- 

und Wartungsdienstleistungen bis hin zur 

Vernetzung von ganzen Hotelketten.

Komfort für Ihre Gäste

Bieten Sie Ihren Gästen Komforts wie z. B. 

einen automatischen Weckruf in der jeweiligen 

Landessprache, das Abrufen und Verwalten 

von Nachrichten, Internet am Zimmer oder 

Videokonferenzen in Seminarräumen. Durch 

Einbindung eines TV Gerätes können Sie Ihre 

Gäste individuell begrüßen und Ihnen diverse 

Zusatzfeatures wie Pay TV bieten.

Effizienz auf allen Ebenen

Unsere Lösungen erleichtern auch den

Arbeitsalltag Ihrer Angestellten. Zimmer-

mädchen können direkt vom Zimmer aus den 

Room-Status angeben und die Kontrolle der 

Minibar durchführen. Die Rezeption kann 

durch ein Online-Reservierungstool entlas-

tet werden. Weiters können die Historie von 

Gästen, deren Sonderwünsche u.v.m. direkt 

hinterlegt und bei erneuter Buchung des

Gastes abgerufen werden.

Die Sicherheit der Gäste und des Personals 

hat oberste Priorität. Mit Alarmsystemen von 

TELEVIS kann die Reaktionszeit stark ver-

kürzt werden und somit eine mögliche Gefahr 

frühzeitig gebannt werden.

Hotellerie und Infotainment

Unser Portfolio:

- Informationssysteme für Hotellerie
- Kommunikationssysteme für Hotellerie
- Telekommunikationslösungen für Buchungs- & Verrechnungswesen
- Internet for Rooms inkl. Gästeservicedienste
- Servicedienste für Mitarbeiter zur Erleichterung von Gästeabrechnungen
- Online Reservierungstools
- Alarmsysteme
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Contact Center | Unified Communications

Das traditionelle Call Center – ein Raum vol-

ler Mitarbeiter mit Headsets, die Anrufe ent-

gegennehmen – ist ein Auslaufmodell. In einer 

durch das Internet geprägten Welt rufen Sie 

Ihre Kunden nicht mehr nur an, sondern wol-

len sie auch per E-Mail, Instant Message, SMS 

und anderen Medien erreichen. 

Multifunktionalität mit Service-Charakter

Contact Center Lösungen von heute sind multi-

funktionelle Kundenverwaltungsprogramme 

bzw. Anwendungen. Sie verwalten alle ein- 

und ausgehenden Anrufe auf intelligente und 

effiziente Art und Weise, sie leiten direkt an 

den hinterlegten Ansprechpartner weiter. 

Das System gibt Ihnen die Möglichkeit bereits 

vor Annahme des Kontakts alle Informationen 

des Kunden einzusehen. So können Sie Ihre

Kunden direkt ansprechen und sind auf 

mögliche Fragen, Wünsche oder Probleme 

vorbereitet.

Individuelle Lösungen für individuelle 

Anliegen

TELEVIS bietet Ihnen nach einem Erstgespräch 

mit Bedarfsanalyse in diesem speziellen

Umfeld Lösungen von verschiedenen Herstel-

lern, um Ihre Bedürfnisse optimal abzudecken. 

Vom kleinen Service-Center mit 5 Agenten bis 

hin zu höchstprofessionellen Call-Centern mit 

über 500 Agenten für hochkomplexe Anforde-

rungen, stellen wir Ihre individuelle Contact-

Center Lösung zusammen.

Unified Communications-Lösungen vereinfachen 

und harmonisieren die zahllosen Technologien,

mit denen Firmen tagtäglich zu tun haben. 

Unified Communications soll Systeme, Geräte

und Anwendungen verschiedener Hersteller

vereinen. Unabhängig davon, wie, wo oder 

wann Sie kommunizieren möchten, haben Sie 

nahtlosen Zugriff auf dieselben, vertrauten

Benutzeroberflächen und Unternehmens-

ressourcen. Wir unterstützen offene

Standards und stabile Schnittstellen, um 

Kostensenkung und maximale Flexibilität zu 

ermöglichen.

Contact Center | Unified Communications

Unser Portfolio:

- maßgeschneiderte Call Center Lösungen
- Contact Center Lösungen via Mail, SMS, Instant Messages etc.
- multifunktionelle Kundenverwaltungsprogramme
- Unified Communications-Lösungen
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televis - österreichweit für Sie vertretenTELEVIS - österreichweit für Sie vertreten

Der stetige Zulauf unserer Kunden in Vorarlberg und Tirol ließ uns sofort erkennen, dass ein Stand-

ort in Innsbruck unerlässlich ist. Nach einer ausführlichen Bürosuche wurden wir mit dem TELEVIS Team 

WEST im SOHO 2, dem wohl attraktivsten Bürokomplex in Westösterreich, fündig. Das SOHO 2 überzeugt 

durch offene und lichtdurchflutete Räume. Die Gestaltung der gesamten Anlage ist sehr harmonisch mit 

vielen Ruhezonen und Grünbereichen. Für Kundenbesuche gibt es ausreichende Parkmöglichkeiten.

Die verkehrsgünstige Lage – direkt an der Autobahnabfahrt (A12) Innsbruck Ost – war ein weiterer 

Faktor, der uns überzeugt hat. Im Dezember 2009 war es dann soweit. Das TELEVIS Team konnte 

endlich die neuen Räumlichkeiten beziehen. Mit Eröffnung dieses Standortes waren nun rascher 

Service und Support für unsere Kunden in Westösterreich garantiert. Ein Pluspunkt, der uns für 

eine nachhaltige, gute Kundenbeziehung sehr am Herzen liegt.

Wir erlauben uns vorzustellen …

Robert Haller | Kaufmännischer Vertrieb 
Robert Haller verfügt über jahrelange Branchen-Erfahrung und ist für unsere 

Kunden der erste Ansprechpartner für alle IT & Telekommunikationsprojekte. Seine 

Stärken liegen vor allem in der Umsetzung der individuellen Kundenwünsche und der 

Erarbeitung eines auf den Kunden maßgeschneiderten Konzeptes.

Dieter Sponring | Technischer Support
Dieter Sponring ist Teil unseres Technik- & Serviceteam für Österreich West. Seine 

Stärken liegen in der Wartung & Betreuung unserer Integral und IP-basierenden 

Anlagen. Mit seiner 20-jährigen Erfahrung in der Telekommunikationsbranche ist er 

unser Spezialist für jeden Anwendungsfall.

Wolfgang Längle | Technischer Support
Wolfgang Längle gehört ebenfalls zu unserem Serviceteam in Westösterreich und ist 

spezialisiert auf Anlagen im Bereich der Integral 5 und Integral 55 Serie. Auch er 

ist jahrzehntelang in der Kommunikationswelt zu Hause und kann jedem Kunden die 

passende Lösung für seine Problemstellung anbieten.

Weiters haben zwei AVAYA Mitarbeiter, Stefan Jigl & Walter Unterberger, bei Televis 

Innsbruck einen Arbeitsplatz gefunden. Sie arbeiten sehr eng mit unserem Team zusammen. 

Somit haben wir die Möglichkeit, sehr rasch auf Anforderungen und Änderungswün-

sche unserer Kunden zu reagieren. 11

Heute im Blickpunkt: Team InnsbruckHeute im Blickpunkt: Team Innsbruck
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PLANUNG, MONTAGE & SERVICIERUNGPLANUNG, montage & Servicierung

Standort Wien:
Altmannsdorfer Strasse 76
1120 Wien

Standort Ansfelden:
Traunuferstrasse 110
4052 Ansfelden

Standort Innsbruck:
SOHO II - Grabenweg 68
6020 Innsbruck

Standort Klagenfurt:
Lakeside B04
9020 Klagenfurt

TELE IS

TELE IS

TELE IS

TELE IS Wien

Innsbruck

Klagenfurt

Ansfelden

StandorteStandorte

Televis Telekommunikation und Service GmbH

Tel.: 		  05/08787 0 
Fax: 		  05/08787 8500
Email: 	 office@televis.at
Web: 		  www.televis.at

24h - Servicehotline:
0810/221505

aus ganz Österreich zum Ortstarif!


