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Einfuhrung:

1. EinfUhrung

Dieses Handbuch ist fur Telefone der Serie 9600 gedacht, die von IP Office-Version 6 unterstutzt werden. Hierbei handelt
es sich um die Telefonmodelle 9620L, 9620C, 9630G, 9640, 9640G, 9650 und 9650C.

Telefon 9620 Telefon 9630
Telefon 9640 Telefon 9650
Display Anrufprasentations Gigabit
-Funktionstasten
9620L Schwarzweil3 12 -
9620C Farbe 12 -
9630G Schwarzweil} 24 Ja
9640 Farbe 24 -
9640G Farbe 24 Ja
9650 Schwarzweil} 24 -
9650C Farbe 24 -

¢ Nicht unterstitzte Funktionen
Telefone der Serie 9600 werden von diversen Avaya-Telefonsystemen unterstitzt und bieten je nach Telefonsystem
unterschiedliche Funktionen. In diesem Handbuch werden jedoch nur Funktionen behandelt, die in einem IP Office-
Telefonsystem unterstitzt werden.
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1.1 Wichtige Sicherheitsinformationen

e Bei einem StromstoR3, EFT oder ESD kdnnen Anrufe getrennt werden. Nach einem Stromstol3, EFT oder ESD ist es

normal, dass das Telefon neu gestartet wird.

e Die Nutzung eines Mobil- oder GSM-Telefons oder eines Funksprechgerats in der Nahe eines Avaya-Telefons kann

Empfangsstérungen verursachen.

e Das Telefon darf nicht direkt an das externe Telekommunikationsnetzwerk angeschlossen werden.

1.2 Telefon 9620

IP Office unterstitzt die Versionen 9620L und 9620C des Telefons 9620.

-

1550

1:14pm 011910

mm
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1~""\
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\x*:::_——_-:;/
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Message Lamp/Ringing Indicator

Missed Calls Indication

—— Call Appearance Buttons/

Feature Buttons

Soft Key Labels

Das Telefon bietet 12 programmierbare Anrufprasentations- bzw. Funktionstasten. Die Beschriftungen dreier dieser Tasten
werden im Hauptfenster angezeigt und kénnen uUber die Schaltflachen auf der rechten Seite bearbeitet werden. Sie kénnen
die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W verwenden, um innerhalb des Displays zu navigieren. Sie kénnen auch die

Pfeiltasten nach ¥ links und rechts ® verwenden, um in Dreierabstéanden durch die Schaltflachenfunktionen zu blattern.

Uber die Selbstverwaltung[ 96 kénnen den Anrufprasentations- und Funktionstasten des Telefons Funktionen zugewiesen
werden. Dies kann durch die Benutzer oder durch den Systemadministrator erfolgen. Beachten Sie, dass Sie
Anrufprasentationsfunktionen, die den Tasten vom Systemadministrator zugewiesen wurden, nicht a&ndern kénnen, andere
Funktionen dagegen schon. Beachten Sie jedoch auch, dass es Funktionen gibt, die nur von einem Systemadministrator
zugewiesen werden koénnen. In diesem Handbuch werden nur Funktionen behandelt, die Sie bei Bedarf selbst zuweisen

kénnen.
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Einfuhrung: Telefon 9620

1.3 Telefon 9630

IP Office unterstuitzt die Version 9630G des Telefons 9630.

-

Message Lamp/Ringing Indicator

Missed Calls Indication

—— Call Appearance Buttons/
Feature Buttons

— Soft Key Labels

(SLale]

CONTACTE “ewy CALL LOG

@O _

L I|:

WOOOUE

Soft Keys

J

Das Telefon bietet 24 programmierbare Anrufprasentations- bzw. Funktionstasten. Die Beschriftungen fur sechs dieser
Tasten werden im Hauptfenster angezeigt und kdnnen Uber die Schaltflachen auf der rechten Seite bearbeitet werden. Sie
kénnen die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W verwenden, um innerhalb des Displays zu navigieren. Sie kénnen
auch die Pfeiltasten nach ¥ links und rechts B verwenden, um in Sechserabstanden durch die Schaltflachenfunktionen zu

blattern.

Uber die Selbstverwaltung@ kdnnen den Anrufpréasentations- und Funktionstasten des Telefons Funktionen zugewiesen
werden. Dies kann durch die Benutzer oder durch den Systemadministrator erfolgen. Beachten Sie, dass Sie
Anrufprasentationsfunktionen, die den Tasten vom Systemadministrator zugewiesen wurden, nicht andern kénnen, andere
Funktionen dagegen schon. Beachten Sie jedoch auch, dass es Funktionen gibt, die nur von einem Systemadministrator
zugewiesen werden kdénnen. In diesem Handbuch werden nur Funktionen behandelt, die Sie bei Bedarf selbst zuweisen

kénnen.
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1.4 Telefon 9640

IP Office unterstitzt die Versionen 9640 und 9640G des Telefons 9640.

-

Message Lamp/Ringing Indicator

Missed Calls Indication

—— Call Appearance Buttons/
Feature Buttons

— Soft Key Labels

(SLale]

CONTACTE “ewy CALL LOG

@O _

L I|:

WOOOUE

Soft Keys

J

Das Telefon bietet 24 programmierbare Anrufprasentations- bzw. Funktionstasten. Die Beschriftungen fur sechs dieser
Tasten werden im Hauptfenster angezeigt und kdnnen Uber die Schaltflachen auf der rechten Seite bearbeitet werden. Sie
kénnen die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W verwenden, um innerhalb des Displays zu navigieren. Sie kénnen
auch die Pfeiltasten nach ¥ links und rechts B verwenden, um in Sechserabstanden durch die Schaltflachenfunktionen zu

blattern.

Uber die Selbstverwaltung@ kdnnen den Anrufpréasentations- und Funktionstasten des Telefons Funktionen zugewiesen
werden. Dies kann durch die Benutzer oder durch den Systemadministrator erfolgen. Beachten Sie, dass Sie
Anrufprasentationsfunktionen, die den Tasten vom Systemadministrator zugewiesen wurden, nicht andern kénnen, andere
Funktionen dagegen schon. Beachten Sie jedoch auch, dass es Funktionen gibt, die nur von einem Systemadministrator
zugewiesen werden kdénnen. In diesem Handbuch werden nur Funktionen behandelt, die Sie bei Bedarf selbst zuweisen

kénnen.
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Einfuhrung: Telefon 9640

1.5 Telefon 9650

IP Office unterstitzt die Versionen 9650 und 9650C des Telefons 9650.

Message Lamp/Ringing Indicator

4 D

I Missed Calls Indication
il 1550 1:1dpm 011910
Connected: 316

a-Lxtn316 _ — Call Appearance Buttons/
| Feature Buttons
. ef=——{")
Rl Soft Key Labels
[Fxm3ts [ OND | Twin | ] —©—— Auxiliary Buttons
| Conf 200 | Admin | 1 | SHIFT Key
C ) i X ) Soft Keys
@ C L o] ) Auxiliary Feature Buttons
I I I I o]
(JeT) @)
MESSAQE PHONE
Al (- - :
A@OO®L
L] = — WEADSET
H OO

CONTACTS

®EOE

WOOO[) .

.

Das Telefon bietet 24 programmierbare Anrufprasentations- bzw. Funktionstasten. Die Beschriftungen dreier dieser Tasten
werden im Hauptfenster angezeigt und kénnen uber die Schaltflachen auf der rechten Seite bearbeitet werden. Sie kénnen
die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W verwenden, um innerhalb des Displays zu navigieren. Sie konnen auch die

Pfeiltasten nach * links und rechts I verwenden, um in Dreierabstanden durch die Schaltflachenfunktionen zu blattern.

Zudem konnen Sie auf die Funktionen von 16 der 24 Schaltflachen (Schaltflachen 04 bis 11 und 12 bis 19) zugreifen,
indem Sie die Hilfsschaltflachen unterhalb des Displays verwenden. Sie werden auf zwei Seiten mit 8 Eintragen angezeigt.
Die UMSCHALTTASTE neben dem Display dient zum Wechseln zwischen den einzelnen Seiten.

Uber die Selbstverwaltung| 964 kénnen den Anrufprasentations- und Funktionstasten des Telefons Funktionen zugewiesen
werden. Dies kann durch die Benutzer oder durch den Systemadministrator erfolgen. Beachten Sie, dass Sie
Anrufprasentationsfunktionen, die den Tasten vom Systemadministrator zugewiesen wurden, nicht andern kénnen, andere
Funktionen dagegen schon. Beachten Sie jedoch auch, dass es Funktionen gibt, die nur von einem Systemadministrator
zugewiesen werden kénnen. In diesem Handbuch werden nur Funktionen behandelt, die Sie bei Bedarf selbst zuweisen
kénnen.
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1.6 Statusbuchstaben

Wenn der Name lhres Anschlusses in der zweiten Zeile des Displays angezeigt, wird, z. B. wenn das Telefon gerade nicht
verwendet wird, wird der Name unter Umstanden durch eine Reihe von Buchstaben erganzt. Diese Buchstaben werden
verwendet, um den aktuellen Status anzugeben.

e B = Gesperrt
Wenn lhr Systemadministrator eine ausgehende Rufsperre festgelegt hat, wird auf dem Display des Telefons der
Buchstabe B angezeigt. In diesem Fall kdnnen Sie nur interne Anrufe tatigen.

e D = Anrufumleitung (-weiterleitung)
Ist eine uneingeschrankte Weiterleitung aktiviert, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter Ihrem
Nebenstellennamen der Buchstabe D angezeigt.

e G = Gruppenmitglied (In Gruppe)
Wenn Sie aktives Mitglied eines Sammelanschlusses sind, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter
Ilhrem Nebenstellennamen der Buchstabe G angezeigt. In diesem Fall kdnnen Sie Anrufe an den Sammelanschluss
erhalten.

¢ N = Keine Anrufe (Nicht stéren)
Ist die Nicht-storen-Funktion aktiviert, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter lhrem
Nebenstellennamen der Buchstabe N angezeigt.

e A = Aul3er Betrieb
Wenn sich eine der Gruppen, fur die Sie als Mitglied eingetragen sind, im Nachtbetrieb befindet, wird auf dem
Display des Telefons der Buchstabe A angezeigt. In Nachtbetrieb werden Anrufe an diese Gruppe, je nach
Konfiguration, an die Ausweichmdoglichkeit oder an die VoiceMail weitergeleitet

o T = Gekoppelt
Ist ein Telefon intern mit lhrem Telefon gekoppelt, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter IThrem
Nebenstellennamen der Buchstabe T angezeigt. An Sie gerichtete Anrufe klingeln auf beiden Telefonen und kénnen
auch an beiden Telefonen von lhnen angenommen werden.

e T = Fehlertoleranz
Wenn sich Ihr Telefon im Fehlertoleranzmodus befindet, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter
Ilhrem Nebenstellennamen der Buchstabe T angezeigt. This is used when there may have been a problem with the
telephone system to which your phone was registered and another IP Office system is currently providing support
for your phone. In this mode, some features may not be available and calls may be routed differently.

e S = Systemalarm
Wenn Sie als Systemadministrator [13%) konfiguriert sind und im Display lhres Telefons der Buchstabe S angezeigt
wird, weist dies auf einen Systemalarm[134 hin. (nur fur 1P500 V2)

1.7 Tastenmodule

Mit Ausnahme des 9620 kdnnen auf allen unterstitzten Telefonen der Serie 9600 so genannte Tastenmodule verwendet
werden. Durch jedes Tastenmodul verfugt das Telefon Uber 24 zuséatzliche Tasten, die als Prasentationstasten und/oder
als Funktionstasten[ 96" verwendet werden konnen.

Es kénnen bis zu drei Tastenmodule an jedes Telefon angeschlossen werden. Allerdings gibt es in der Regel eine maximale
Anzahl von Tastenmodulen, die von der Telefonanlage unterstutzt werden, so dass im Einzelfall, je nachdem, wie viele
Tastenmodule an anderen Telefonen in der Telefonanlage eingesetzt werden, weniger als drei Tastenmodule
angeschlossen werden kdénnen.

e SchlieBen Sie kein Tastenmodul an, und trennen Sie ein angeschlossenes Tastenmodul nicht von lhrem Telefon.
Falls nétig, kimmert sich Ihr Systemadministrator darum. Das Versaumnis, das Gerat in der richtigen Reihenfolge
anzuschlieen und neu zu starten, kann dazu fuhren, dass das Telefon oder Tastenmodul nicht ordnungsgeman
funktioniert.
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Einfuhrung: Tastenmodule

1.8 Telefontasten

Auf dem Telefon befinden sich folgende Tasten:

Taste ‘ Beschreibung

Funktlonstasten Die Tasten unter dem Display haben verschiedene Funktionen. Wenn die Taste aktiv ist,
W|rd die Funktion durch den dartiber stehenden Text angezeigt.

Nachricht - Diese Taste wird fur den Zugriff auf das VoiceMail-System verwendet. StandardmaRig haben Sie
damit Uber das Display des Telefons Zugriff auf eine Reihe von Menus.

Navigationstasten - Driicken Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um durch Listen zu
navigieren. In einigen Menis kénnen Sie auch die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I verwenden, um
verschiedene Ebenen des Menus aufzurufen und zu verlassen. Eine MenuUoption, Uber die auf ein Unterment
zugegriffen werden kann, wird durch die Punkte ... (Auslassungspunkte) nach dem Namen angezeigt.

OK - Die Taste OK entspricht in der Regel der Funktion der linken Funktionstaste unter dem Display.

TELEFON/BEENDEN - Mit dieser Taste verlassen Sie das aktuelle Mend und gelangen zurtick zum Menu der
Prasentationstasten. Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie mit dieser Taste zwischen den angezeigten Optionen
im Prasentationsmeni umschalten.

MENU - Diese Taste wird fiir den Zugriff auf das Men fur die Telefoneinstellungen und -angaben
verwendet.

KONTAKTE/ 53 - Mit dieser Taste werden die verschiedenen Telefonbiicher (personliches und gemeinsames
Telefonbuch) und Telefonnummern angezeigt, zu denen Sie Zugriff haben.

ANRUFLISTE/ 564 - Mit dieser Taste wird ein Protokoll der letzten angenommenen, verpassten und
ausgehenden Anrufe angezeigt. Diese Taste leuchtet, wenn Sie neue verpasste Anrufe haben.

LAUTSTARKE/113 - Stellen Sie die Lautstarke eines eingehenden Anrufs mit den "+" Plus- und "-" Minus-
Tasten auf der Lautstarke-Taste ein. Sie kdnnen fur den Klingelton, das Mobilteil, das Headset und den
Lautsprecher verschiedene Lautstarken einstellen.

HEADSET 46" - Mit dieser Taste kdnnen Sie einen Anruf mit einem an das Telefon angeschlossenen Headset
annehmen oder beenden. Wenn Sie ein Gespréach Uber das Headset fuhren, leuchtet die Taste.

STUMMSCHALTUNG 22 - Mit dieser Taste konnen Sie sich im aktuell verbundenen Anruf stumm schalten.
Wenn die Stummschaltung aktiv ist, leuchtet die Taste

LAUTSPRECHER/ 47 - Mit dieser Taste konnen Sie einen Anruf im Freisprechmodus mit dem Lautsprecher
und dem Mikrofon annehmen oder beenden. Wenn Sie ein Gesprach im Freisprechmodus fuhren, leuchtet die
Taste.

WEITERLEITEN/ 74 - Hieruiber erhalten Sie Direktzugriff auf die Mentioptionen fir die Weiterleitung[74). Bei
den Modellen 9620 und 9650 ist diese Taste nicht verfiigbar.

o[ FEE | @ »@e@@

Diese Tasten haben zwei Rollen:

e Prasentationstasten - Diese Tasten stehen fur Anrufe, die Sie tatigen oder empfangen.

o Funktionstasten| 9" - Die Tasten, die nicht als Prasentationstasten konfiguriert sind, kdnnen fur andere
Funktionen verwendet werden.

¢ Die Tasten Konferenz, Trennen, Halten, Wahlwdh. und Weiterleiten auf anderen Avaya-Telefonen werden hier
in Form von w@ angeboten, wenn sie sich fur den aktuellen Anruf eignen.
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1.9 Der Telefonstandful}

Alle Telefone umfassen einen Standful? mit zwei Positionen, der wie nachstehend abgebildet unten am Telefon befestigt
wird. Nach dem Anbringen kann der Standful3 in beliebiger Position verwendet werden, um den Winkel des Telefons
anzupassen.

Achten Sie beim Andern der Position des StandfuRes darauf, dass er in der gewéahlten Position einrastet. Unmittelbar unter
dem Horer des Telefons befindet sich ein kleiner Plastikhalter. Dieser Halter kann umgedreht werden, um den Horer besser
zu sichern, wenn der Standful® das Telefon in aufrechte Position bringt.

Der Winkel des Telefons kann, wie nachstehend illustriert, ebenfalls angepasst werden.
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Kapital 2.
Tatigen von Anrufen
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2. Tatigen von Anrufen

Falls Sie gerade nicht telefonieren, wéhlen Sie einfach die Nummer. Die erste verfugbare Leitungspréasentationstaste wird
fur den Anruf verwendet. Sie kbnnen auch eine andere Préasentationstaste driicken, um einen Anruf Uber diese Taste zu
tatigen.

Wenn die gewéhlte Nummer einem Benutzer oder einer Gruppe der Telefonanlage entspricht, wird der Telefonbucheintrag
fur diesen Benutzer oder diese Gruppe angezeigt, und der Anruf klingelt bei der Zielrufnummer.

Wenn der Teilnehmer den Anruf nicht entgegennimmt, kénnen Sie durch Dricken von Ruckruf die Ruckruffunktion
einstellen und den Anruf dann durch Drucken von Trennen beenden. Wenn die Ruckruffunktion eingestellt ist, wird ein
Ruckruf initiiert. Wenn der andere Teilnehmer das Telefon das nachsten Mal verwendet oder seinen Anruf beendet, werden
Sie vom System angerufen, und wenn Sie abnehmen, wird ein neuer Anruf zu dem anderen Teilnehmer eingeleitet.

2.1 Blockwahl

Wenn Sie auf Ihrem Telefon beginnen, eine Nummer zu wahlen, stellt das Telefon standardmafig sofort eine Verbindung
zur Telefonanlage her und gibt die von Ihnen gewéhlten Stellen an die Telefonanlage weiter. Sie kdnnen die bereits
eingegebenen Stellen nicht korrigieren, sondern nur den Anruf beenden und von vorne beginnen. Auch, wenn Sie wahrend
des Wahlens zu lange innehalten, kdnnte die Telefonanlage vermuten, Sie héatten fertig gewéhlt, und versucht, den Anruf
mit den bisher gewahlten Stellen zu verbinden.

Die Blockwahl ermdglicht es Ihnen, die zu wahlende Nummer auf dem Display lhres Telefons zusammenzusetzen und zu
bearbeiten, bevor sie zum Wéahlen an die Telefonanlage gesendet wird.

Uber die Telefonmeniis kénnen Sie auswahlen, ob Sie beim Tatigen von Anrufen traditionelles Wahlen oder Blockwahl
verwenden mdchten. Die von lhnen gewéhlte Einstellung wird immer angewendet, wenn Sie ein Telefon verwenden, das
Blockwahl unterstitzt.

Wahlen einer Nummer im Blockmodus
1.Beginnen Sie ohne verbundenen Anruf am Telefon zu wéhlen. Heben Sie den Horer nicht ab und wéhlen Sie weder
Headset noch Lautsprecher aus, bevor Sie wahlen.

2.Sie koénnen die Pfeiltaste nach rechts M verwenden, um die zuletzt eingegebene Stelle zu I6schen, falls Sie die
Nummer korrigieren mussen.

3.Wenn Sie die gewiinschte Nummer fertig eingegeben haben, kénnen Sie auswahlen, wie Sie den Anruf tatigen
mochten.

e Heben Sie den Horer ab und tatigen Sie einen Anruf mit dem Hoérer.

e Drucken Sie die Funktionstaste Anruf oder die OK-Taste, um den Anruf mit dem Standard-Audiopfad fur
Freisgrechbetriebm (Lautsprecher oder Headset) des Telefons zu beginnen. Sie kdnnen auch eine lhrer freien
Anrufpréasentationstasten driicken, um den Anruf mit dieser Prasentationstaste zu tatigen.

e Driucken Sie die Headset-Taste, um den Anruf mit einem an lhr Telefon angeschlossenen Headset zu
beginnen.

e Dricken Sie die Lautsprecher-Taste, um den Anruf mit dem Lautsprecher lhres Telefons zu beginnen.

Aktivieren/Deaktivieren der Blockwahl
Sie kdnnen die Blockwahleinstellung tUber das Menu Funktionen des Telefons aktivieren oder deaktivieren.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Blockwahl zu markieren.

5.Wahlen Sie Uiber die Taste Andern die Option Ein oder Aus.

9600 Telefon - Referenz Seite 18
IP Office DE Ausgabe 01b (02/03/2010)



Tatigen von Anrufen: Blockwahl

2.2 Funktionstasten wahrend eines Anrufs

Die fur Schaltflachen am unteren Rand angezeigten Optionen &ndern sich dynamisch und zeigen jeweils die MaRnahmen
an, die vorgenommen werden kénnen, wahrend Sie einen Anruf tatigen oder wéhrend sich das Telefon im Ruhemodus
befindet.

Konto
Es ist moglich, einem Anruf einen Verrechnungscode zuzuweisen.

Annehmen
Wenn Sie eine Ansage annehmen, wird diese zu einem normalen Anruf.

Ruckruf

Stellen Sie einen automatischen Ruckruf an den angerufenen Benutzer ein, wenn dieser den Anruf nicht
angenommen hat. Wenn dieser Benutzer seinen Anruf beendet, ruft die Telefonanlage zuerst Sie an. Wenn Sie
abnehmen, wird automatisch ein Anruf an den anderen Benutzer gestartet.

Durchst.
Schlie3en Sie das Vermitteln eines gehaltenen Anrufs ab. Die Option Abbr. wird ebenso angezeigt. Damit kénnen
Sie den Vermittlungsversuch abbrechen.

Konferenz
Der aktuelle Anruf wird gehalten, und Sie héren einen Wahlton und kénnen die Nummer eines weiteren Teilnehmers
wahlen, der an der Konferenz mit lhnen und dem gehaltenen Anrufer teilnehmen soll.

Verb.
HierUber holen Sie einen gehaltenen Anruf zurick.

Tel.buch
Hieruber greifen Sie auf Ihr Telefonbuch zu, um eine Rufnummer nach dem Namen zu suchen, ohne sie zu wéhlen.
Welche Arten von Namen im Verzeichnis enthalten sind, hangt davon ab, ob sie fur diese Funktion geeignet sind.

Trennen
Der Anruf wird beendet.

Ignorier
Der Rufton fur den momentan eingehenden Anruf wird ausgeschaltet. Der Anruf wird weiterhin als eingehender
Anruf angezeigt, bis Sie ihn annehmen oder die VoiceMail antwortet.

Heranh.
Ein gehaltener Anruf oder ein Anruf, der bei einem anderen Benutzer eingeht, wird angenommen.

Wahlwdh.
Wenn die Anrufliste ausgehende Anrufe enthélt, wird hieriber eine Liste mit den zugehérigen Telefonnummern
angezeigt.

Vermitteln
Der aktuelle Anruf wird gehalten, und Sie héren einen Wahlton und kénnen die Nummer des Teilnehmers wahlen,
an den Sie den Anruf weiterleiten méchten.

An VM
Der eingehende Anruf wird zur VoiceMail geleitet.
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2.3 Anrufen einer Person aus der Kontakteliste

Sie kdnnen jeden Kontakt aus dem Telefonbuch anrufen. Sie kdnnen fast immer, wenn Sie eine Rufnummer als Ziel
eingeben mussen, z. B. bei Vermittlungen, auf das Telefonbuch zugreifen.

1.Greifen Sie auf Ihr Telefonbuch zu:

a. Drucken Sie die Taste KONTAKTE. Das Menu "Telefonbuch" wird angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I, um auszuwahlen, welche Art von
Telefonbucheintragen angezeigt werden sollen.

o Alle
Es werden alle Telefonbucheintrage angezeigt.

e Extern
Es werden Telefonbucheintrage der Telefonanlage angezeigt, die allen Benutzern zur Verfligung stehen.

e Gruppen
Es werden die Namen und Rufnummern der Sammelanschlisse der Telefonanlage angezeigt.

e Benutzer
Es werden die Namen und Rufnummern der Benutzer der Telefonanlage angezeigt.

e Personlich
Es werden lhre personlichen Telefonbucheintrage angezeigt.

c. Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W durch die Liste, oder beginnen Sie mit der
Eingabe des gesuchten Namens, um ausschlie3lich passende Eintrage anzuzeigen. Wenn Sie von der
Namenseingabe zur vollstdndigen Liste zuriickkehren méchten, driicken Sie die Funktionstaste Loschen.

d. Weitere Informationen zum markierten Namen erhalten Sie durch Dricken von Details. Durch Driicken von
Liste kehren Sie zum Verzeichnis zurick.

2.Wenn der gewiinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie Anruf oder die Taste & neben dem Namen.

3.Fahren Sie anschliellend wie gewohnt fort.

2.4 Anrufen einer Person aus der Anrufliste

Mit der Anrufliste kdnnen Sie die zum aktuellen Eintrag gehdrende Nummer anrufen.

1.Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a.Drucken Sie die IE] ANRUFLISTE-Taste.

b.Auf dem Display werden die Eintrage in lhrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten  nach links und nach rechts ®, um auszuwéhlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfigung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.

2.Driucken Sie Anruf, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.
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Tatigen von Anrufen: Anrufen einer Person aus der Anrufliste

2.5 Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer

Wenn Wahlwdh. angezeigt wird, kénnen Sie diese Option auf zwei Arten verwenden, die unter Einstellung des
Wahlwiederholungsmodus | 29 festgelegt werden.

Listenmodus
Dieser Wahlwiederholungsmodus wird verwendet, wenn als Wahlwiederholungsmodus| 29 Liste festgelegt wurde.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.
a.Dricken Sie Wahlwdh.. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe
zu blattern.

2.Driucken Sie Anruf, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.
3.Fahren Sie anschlieRend wie gewohnt fort.

Einzelmodus
Dieser Wahlwiederholungsmodus wird verwendet, wenn als Wahlwiederholungsmodus| 29 Eins festgelegt wurde.

1. Dricken Sie Wahlwdh.
2.Die Nummer des letzten ausgehenden Anrufs in lhrer Anrufliste wird erneut gewahlt.

3.Fahren Sie anschlielRend wie gewohnt fort.

2.6 Durchsagen

Um Durchsagen tatigen zu kénnen, mussen Sie vom Systemadministrator Zugang zu einem Funktionscode fiir Durchsagen
oder zu einer Taste fiir Durchsagefunktion| 9 haben.

Wenn fur den Wahl-Funktionscode oder fir die Taste fur die Durchsagefunktion eine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird
der entsprechende Benutzer oder die entsprechende Gruppe bei Verflugbarkeit sofort gewahlt.

Der Wahl-Funktionscode kann so konfiguriert werden, dass die Nummer des Benutzers oder der Gruppe beim Wahlen
akzeptiert wird. Eine Taste fur die Durchsagefunktion kann ebenfalls so konfiguriert werden, dass die Nummerneingabe
unter folgender Voraussetzung maoglich ist:

1.Drucken Sie die Taste fur die Durchsage.
2.Wahlen Sie die Nummer des Benutzers oder der Gruppe ein, fur den oder die die Durchsage bestimmt ist.
3.Die Durchsage erfolgt nach Beenden des Wahlvorgangs.

¢ Wenn das Ziel ein Benutzer mit einem aktiven Anruf ist, ist die Durchsage nicht moéglich. Wenn das Ziel eine
Gruppe ist, die gerade aulRer Betrieb ist oder bei der kein Mitglied verfugbar ist, ist die Durchsage nicht
moglich.

Funktionstasten

Die Funktion zur Selbstadministration kann dazu verwendet werden, mit der Aktion Gruppendurchsage[ 99 eine
Funktionstaste als Taste fur die Durchsagefunktion festzulegen.

2.7 Unterdriucken der Rufnummernanzeige

Sie kdnnen bei ausgehenden Anrufen Ihre Rufnummer unterdriicken. Bitte beachten Sie, dass diese Option nicht von allen
Funktionen unterstitzt wird. Die Verfugbarkeit dieser Option ist abhangig von der Konfiguration der Telefonanlage und der
von lhrem Telefonanbieter unterstutzten Optionen.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Menitasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Nummer unterdr. zu markieren.
4.Drucken Sie Andern, um die Option auf Ein oder Aus zu setzen.

5.Drucken Sie Speich.
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2.8 Einstellen der Lautstarke des Tons

Sie kdnnen die Lautstarke des eingehenden Anrufs beim Telefonieren anpassen. Die Lautstarke kann fur jedes verwendete
Gerat (Mobilteil, Headset oder Lautsprecher) gesondert eingestellt werden.

1.Dricken Sie wahrend des Anrufs die Taste —= LAUTSTARKE.
2.Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + Plus- und — Minus-Tasten ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurtck.

2.9 Stummschalten eines Anrufs

Wenn Sie den Anruf stumm schalten, kann der Anrufer Sie nicht mehr horen. Sie kdnnen den Anrufer aber weiterhin
horen.

e Die Stummschaltung bleibt auch dann aktive, wenn Sie mit den Prasentationstasten zwischen gehaltenen Anrufen
wechseln.

¢ Wenn Sie allerdings die Art wechseln, wie Sie den Anrufer héren mdchten, beispielsweise von Mobilteil auf
Lautsprecher wechseln, wird die Stummschaltung deaktiviert.

1.Driucken Sie die Taste [E STUMM, um die Stummschaltung zu aktivieren. Wenn die Stummeschaltung aktiv ist,
leuchtet die Taste

2.Drucken Sie die Taste erneut, um die Stummschaltung auszuschalten.

2.10 Beenden eines Anrufs

e Zum Beenden des derzeit im Display markierten Anrufs kénnen Sie die Option Trennen verwenden.

e |Ist der Anruf Uber den Lautsprecher des Telefons verbunden, leuchtet die E LAUTSPRECHER-Taste. Durch
erneutes Dricken wird der Anruf beendet.

e |st der Anruf Uber das Headset des Telefons verbunden, leuchtet die HEADSET-Taste. Durch erneutes
Drucken wird der Anruf beendet.

e Ist der Anruf Uber das Mobilteils des Telefons verbunden, wird der Anruf durch das Auflegen des Mobilteils
beendet.
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Kapital 3.
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3. Entgegennehmen von Anrufen

Ein eingehender Anruf wird durch eine langsam blinkende rote Lampe an einer @ Prasentationstaste signalisiert.
Zusatzlich kann das Telefon klingeln (105, und die Nachrichtenlampe blinkt/[108).

Ausgewahlte Taste
Wenn Sie derzeit nicht telefonieren, kdnnen Sie den Anruf wie folgt annehmen:

1.Wahlen Sie die Methode aus, wie Sie mit dem Anrufer sprechen moéchten:

¢ Um den Rufton auszuschalten, dricken Sie die Funktionstaste Ignorier. Der eingehende Anruf wird weiterhin
visuell angezeigt und kann beantwortet oder ignoriert werden.

¢ Um den Anruf an den Anrufbeantworter weiterzuleiten, dricken Sie die Taste An VM.

e Um fur den Anruf das Mobilteil zu verwenden, nehmen Sie es ab.
e Um einen Anruf im Freisprechmodus entgegenzunehmen, driicken Sie die E LAUTSPRECHER-Taste.

¢ Um einen Anruf mit dem Headset entgegenzunehmen, dricken Sie die HEADSET-Taste.

o Wenn Sie die Taste & driicken, wird der Anruf entweder tiber den Lautsprecher oder Uber das Headset
angenommen, je nachdem, was in den Audiopfad[46-Einstellungen Ihres Telefons angegeben wurde.

2.Sobald Sie den Anruf entgegengenommen haben, kdnnen Sie zwischen verschiedenen Sprachmodi wechseln:
e Um auf das Mobilteil zu wechseln, nehmen Sie es ab.

¢ Um zum Freisprechmodus zu wechseln, dricken Sie die E LAUTSPRECHER-Taste. Wenn Sie zuvor das
Mobilteil verwendet haben, kdnnen Sie es nun auflegen.

¢ Um zum Headset zu wechseln, dricken Sie die HEADSET-Taste. Wenn Sie zuvor das Mobilteil verwendet
haben, kénnen Sie es nun auflegen.

¢ Wenn Sie den Anruf im Freisprechmodus oder Uber das Headset angenommen haben, wird das Gespréach
beendet, wenn Sie die LAUTSPRECHER-Taste oder die HEADSET-Taste erneut driicken, ohne vorher einen
anderen Modus auszuwéhlen.

o Wenn Sie die Taste ® oder eine andere Prasentationstaste drucken, wird der aktuelle Anruf gehalten.

Einen weiteren Anruf entgegennehmen
Wenn Sie bereits telefonieren, wird diese Verbindung beim Annehmen eines neuen Anrufs automatisch gehalten.[*] Dies
geschieht jedoch nicht, wenn Sie vorher Trennen driicken.

1.Markieren Sie den Anruf in der Warteschleife mit Hilfe der Tasten 4 Pfeil nach oben und Pfeil nach unten ¥.

¢ Um den Rufton auszuschalten, driicken Sie die Funktionstaste Ignorier. Der eingehende Anruf wird weiterhin
angezeigt und kann beantwortet oder ignoriert werden.

¢ Um den Anruf an den Anrufbeantworter weiterzuleiten, dricken Sie die Taste An VM.

2.Um den Anruf entgegenzunehmen, dricken Sie die Taste @ Der erste Anruf wird gehalten.

Hinweise
1.Es wird davon ausgegangen, dass fir die Funktion flr automatisches Halten die Standardeinstellung verwendet
wird. Der Systemadministrator kann die Funktion fur automatisches Halten fir die Telefonanlage deaktivieren, in
diesem Fall werden die Anrufe nicht gehalten sondern beendet.
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Entgegennehmen von Anrufen:

3.1 Umleiten eines Anrufs auf Voicemail

Sie kdnnen einen an Sie gerichteten Anruf auf lhre VoiceMail-Mailbox umleiten.

1.Wenn der Anruf derzeit nicht im Display markiert ist, kénnen Sie ihn mit Hilfe der Pfeiltasten 4 nach oben und nach
unten W markieren.

2.Drucken Sie die Funktionstaste An VM. Der Anruf wird auf lhre Mailbox umgeleitet.

3.2 Ignorieren eines eingehenden Anrufs

Sie kdnnen den Rufton fur den momentan eingehenden Anruf ausschalten. Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf
angezeigt, allerdings ohne hérbaren Rufton.

1.Wenn der Anruf derzeit nicht im Display markiert ist, kénnen Sie ihn mit Hilfe der Pfeiltasten 4 nach oben und nach
unten W markieren.

2.Drucken Sie die Funktionstaste Ignorier.

3.Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf angezeigt, allerdings ohne hérbaren Rufton.

3.3 Beantworten von Durchsagen

lhr Telefon kann mit einer Durchsage angerufen werden, wenn Sie gerade keinen Anruf tatigen. Die Durchsage erklingt
Uber den Lautsprecher des Telefons.

1.Eine Durchsage wird im Display durch das Wort Durchsa gekennzeichnet.

e Um die Durchsage entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste Annehmen. Die Durchsage geht in ein normales
Gesprach uber.

e Um die Durchsage zu ignorieren, driicken Sie die Taste Trennen.
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3.4 Rufubernahme

Das Heranholen dient zum Annehmen eines Anrufs, der an einer anderen Nebenstelle der Telefonanlage klingelt. Es gibt

eine Reihe von Anrufibernahmeoptionen:
e Annehmen eines Anrufs, der an der Telefonanlage eingeht.
¢ Annehmen eines Anrufs, der bei einem bestimmten Benutzer klingelt.

e Annehmen eines Anrufs, der bei einem bestimmten Sammelanschluss klingelt.

¢ Annehmen eines Anrufs, der bei einem Gruppenmitglied eingeht, ohne dass es sich dabei um einen Anruf an den

Sammelanschluss handeln muss.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den W Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die

Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Heranh. zu markieren. Driicken Sie

Ausw.

¢ Um einen eingehenden Anruf anzunehmen, driicken Sie die Funktionstaste Beliebig.

¢ Zum Annehmen eines Anrufs, der an einem bestimmten Ziel eingeht, wahlen Sie die Nummer des Ziels. Sie

kénnen auch die Taste Tel.buch driicken, um das Ziel aus dem Telefonbuch zu wéhlen |52,

3.Die folgenden Mends variieren je nach Art der eingegebenen Nummer:
¢ Nummer eines Benutzers:

¢ Um einen eingehenden Anruf anzunehmen, der bei einem Benutzer klingelt, driicken Sie die
Funktionstaste Heranh.

e Um zur Nummerneingabe zuriickzukehren, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.
¢ Nummer eines Sammelanschlusses

¢ Um einen eingehenden Anruf anzunehmen, der bei einem Gruppenmitglied klingelt, dricken Sie die

Funktionstaste Teilnehm. Es muss sich dabei nicht um einen Anruf an den Sammelanschluss handein.

e Um einen eingehenden Anruf anzunehmen, der bei einem Sammelanschluss klingelt, driicken Sie die
Funktionstaste Gruppe.

e Um zur Nummerneingabe zuriickzukehren, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.

Standard-Funktionscodes
Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende

Standardfunktionscodes stehen moglicherweise zur Verfigung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich

Funktionscodes eingerichtet wurden.

e Heranholen beliebig: *30
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an der Telefonanlage eingeht.

¢ Heranholen Sammelanschluss beliebig: *31
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an einer Gruppe eingeht, bei der Sie Mitglied sind.

¢ Heranholen Benutzer: *32*N#
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an der Nebenstelle (N) eines Benutzers eingeht.

¢ Heranholen Sammelanschluss gezielt: *53*N#

Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs an ein Gruppenmitglied (N). Es muss sich dabei nicht zwingend um einen

Gruppenanruf handeln.
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Kapital 4.
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4. Wahlwiederholung

Die Wahlwiederholung arbeitet in einem der folgenden beiden Modi:

¢ Anrufliste 6ffnen
Ist dieser Modus ausgewahlt, wird durch Dricken der Taste Wahlwdh. ein Menu der letzten zehn ausgehenden
Anrufe der Anrufliste angezeigt. Sie kdnnen den Anruf auswahlen, den Sie erneut wéhlen méchten und eine
Reihe von anderen Aktionen durchfiihren.

e Zuletzt gewahlt
Ist dieser Modus ausgewahlt, wird durch Drucken der Taste Wahlwdh. sofort der letzte ausgehenden Anruf
des Anrufprotokolls gewéhlt. Die anderen Wahlwiederholungsfunktionen stehen dann nicht zur Verfigung.

Sie kénnen den Wahlwiederholungsmodus| 29" fiir 1hr Telefon festlegen. In beiden Fallen verwendet die Wahlwiederholung
die in lhrer personlichen Anrufliste 564 gespeicherten Daten der ausgehenden Anrufe. Wenn Sie die Eintrage in lhrer
Anrufliste l6schen, dann funktioniert die Wahlwiederholung erst wieder, wenn neue ausgehende Anrufe in lhrer Anrufliste
gespeichert wurden.

Hinweis
1.Die zentralisierte Anrufliste kann vom Systemadministrator ausgeschaltet werden. Wenn das der Fall ist, werden die
Rufnummern fur die Wahlwiederholung vom Telefon gespeichert. Dieses Handbuch beschreibt nur die
Wahlwiederholung von ausgehenden Anrufen von der zentralen Anrufliste des Benutzers.

4.1 Wahlwiederholung (Modus der letzten gewéhlten Nummer)

Dieser Wahlwiederholungsmodus wird verwendet, wenn als Wahlwiederholungsmodus| 29 Eins festgelegt wurde.

1. Driucken Sie Wahlwdh.
2.Die Nummer des letzten ausgehenden Anrufs in lhrer Anrufliste wird erneut gewahlt.

3. Fahren Sie anschlieRend wie gewohnt fort.

4.2 Wahlwiederholung (Anrufprotokollmodus)

Dieser Wahlwiederholungsmodus wird verwendet, wenn als Wahlwiederholungsmodus| 29 Liste festgelegt wurde.

1.Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf.
a.Drucken Sie Wahlwdh.. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um durch die letzten zehn ausgehenden Anrufe
zu blattern.

2.Driucken Sie Anruf, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.

3.Fahren Sie anschlieRend wie gewohnt fort.
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Wahlwiederholung: Wahlwiederholung (Anrufprotokollmodus)

4.3 Auswéhlen des Wahlwiederholungsmodus

Sie kdnnen auswaéhlen, ob Ihr Telefon die Wahlwiederholungsliste verwenden oder die zuletzt angerufene Nummer anrufen
soll.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Menii wahrend eines Anrufs zu &ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Wahlwiederholung zu markieren.

5. Es wird der aktuelle Modus angezeigt, also entweder Anrufliste 6ffnen oder ###Zuletzt gewahlt.

o Anrufliste 6ffnen

Ist dieser Modus ausgewahlt, wird durch Driucken der Taste Wahlwdh. ein Menu der letzten zehn ausgehenden
Anrufe der Anrufliste angezeigt. Sie kdnnen den Anruf auswéahlen, den Sie erneut wéahlen mdchten und eine
Reihe von anderen Aktionen durchfuhren.

o Zuletzt gewahlt

Ist dieser Modus ausgewabhlt, wird durch Dricken der Taste Wahlwdh. sofort der letzte ausgehenden Anruf
des Anrufprotokolls gewéhlt. Die anderen Wahlwiederholungsfunktionen stehen dann nicht zur Verfugung.

6.Drucken Sie Andern, um den Modus zu andern.

7.Wenn der gewinschte Modus angezeigt wird, driicken Sie die Funktionstaste Speich.
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5. Halten und Parken von Anrufen

Das Halten eines Anrufs und das Parken eines Anrufs sind zwei dhnliche Aktionen. Der aktuelle Anrufer wird gehalten und
hort bei Verfugbarkeit Wartemusik. In der nachstehenden Tabelle sind die Hauptunterschiede zwischen dem Parken eines
Anrufs und dem Halten eines Anrufs zusammengefasst.

Bei Verwendung zum Parken oder Halten eines Anrufs ... Halten Parken

... besetzt der Anruf eine Prasentationstaste. Ja Nein
... hort der Anrufer Wartemusik (sofern verfugbar). Ja Ja
... kbnnen die Anrufe durch Wahlen eines Funktionscodes von anderen Nein Ja

Benutzern ibernommen werden.

... gelangt der Anruf automatisch zuriick zu Ihrem Telefon, sobald es frei Ja Ja

ist. Standard: 15 Standard: 5
Sekunden Minuten.

... kann mit Konferenzgesprachen verwendet werden. Ja Nein

... kann verwendet werden, um eine Konferenz zu beginnen oder um Ja Nein

Anrufe zu einer Konferenz hinzuzufiugen.

... wird dem Anruf eine eindeutige ID zugewiesen. Nein Ja
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Halten und Parken von Anrufen:

5.1 Halten von Anrufen

Sie kdnnen einen oder mehrere Anrufe halten.
o Der gehaltene Anruf wird weiterhin auf der entsprechenden Prasentationstaste angezeigt.

e Der gehaltene Anrufer hort eine Wartemusik. Wenn lhre Telefonanlage keine Wartemusik fiir gehaltene Anrufe
unterstutzt, hort der Anrufer alle paar Sekunden ein doppeltes Tonsignal.

¢ Wenn Sie mehrere gehaltene Anruf haben oder einen gehaltenen und einen verbundenen Anruf haben, dann
kénnen Sie durch Dricken der Funktionstaste Konferenz eine Konferenz zwischen Ihnen und den Anrufen
beginnen.

Wichtig — Konferenzgesprache halten

Sie kdnnen ein Konferenzgespréch auf die gleiche Weise halten wie einen normalen Anruf. Das Halten eines
Konferenzgespréchs hat keine Auswirkungen auf die Ubrigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen
koénnen. In den Konferenzdetails werden Sie weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgesprachs gefiuhrt.

¢ Achtung: Dies gilt nur fur Konferenzgesprache, bei denen lIhre Telefonanlage als Host fungiert. Wenn Sie ein
Konferenzgespréach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host fungiert, kann es vorkommen, dass die
anderen Konferenzteilnehmer Ihre Wartemusik horen.

5.1.1 Halten eines Anrufs

1.Um lhren aktuellen Anruf zu halten, dricken Sie die Funktionstaste Halten oder die & Anrufpréasentationstaste des
entsprechenden Anrufs.

2.Der gehaltenen Anruf wird durch eine schnell blinkende Lampe an der Prasentationstaste angezeigt.

3.Der gehaltene Anrufer hort eine Wartemusik. Wenn lhre Telefonanlage keine Wartemusik fur gehaltene Anrufe
unterstutzt, hort der Anrufer alle paar Sekunden ein doppeltes Tonsignal.

4.Wenn Sie im Display mit den Pfeiltasten # nach oben und nach unten W navigieren kénnen, wird der gehaltene
Anruf mit dem Symbol ®=* gekennzeichnet.

Wichtig — Konferenzgesprache halten

Sie kdnnen ein Konferenzgespréach auf die gleiche Weise halten wie einen normalen Anruf. Das Halten eines
Konferenzgespréchs hat keine Auswirkungen auf die ubrigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen
kénnen. In den Konferenzdetails werden Sie weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgespréachs gefuhrt.

¢ Achtung: Dies gilt nur fur Konferenzgesprache, bei denen Ihre Telefonanlage als Host fungiert. Wenn Sie ein
Konferenzgespréach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host fungiert, kann es vorkommen, dass die
anderen Konferenzteilnehmer Ihre Wartemusik héren.

5.1.2 Freigeben gehaltener Anrufe
Fur das Freigeben gehaltener Anrufe kénnen folgende Methoden verwendet werden. Wenn Sie einen aktuell verbundenen
Anruf haben, wird dieser automatisch gehalten.

1.Drucken Sie die Prasentationstaste mit der schnell blinkenden roten Lampe @

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um im Display zu navigieren, der gehaltene Anruf ist
mit dem Symbol "=* gekennzeichnet. Driicken Sie die Funktionstaste Verb., um den gehaltenen Anruf freizugeben.

5.1.3 Umschalten zwischen Anrufen

Wenn Sie einen Anruf halten (Lampe der Prasentationstaste blinkt schnell & ) und mit einem weiteren Anruf verbunden
sind (rote Lampe der Présentationstaste '@'), dann kénnen Sie zwischen diesen Anrufen mithilfe der
Anrufprasentationstaste des gehaltenen Anrufs hin und her schalten. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten und der
vorher gehaltene Anruf wird automatisch verbunden.
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5.1.4 Vermitteln eines gehaltenen Anrufs
Wenn Sie einen Anruf halten und einen aktiven Anruf haben, kénnen Sie beide Anrufe durch Starten eines
Konferenzgespréachs verbinden. Driicken Sie die Funktionstaste Konf. Der aktive und der gehaltene Anruf werden

verbunden. Jetzt kénnen Sie sich aus dem Konferenzgesprach ausschalten| 433,

Hinweis
1.Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, kann es, je nach Konfiguration der
Telefonanlage sein, dass das Konferenzgespréach beendet wird, wenn Sie sich daraus ausschalten. Weitere

Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.
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Halten und Parken von Anrufen: Halten von Anrufen

5.2 Parken von Anrufen

Das Parken von Anrufen dhnelt dem Halten von Anrufen. Allerdings kdnnen geparkte Anrufe auch von anderen Benutzern
der Telefonanlage entparkt werden.

Jeder geparkte Anruf erhélt eine Nummer. StandardmaRig handelt es sich hierbei um lhre Nebenstellennummer plus eine
Ziffer.

Ein zu lange geparkter Anruf wird auf lhrem Telefon erneut als eingehender Anruf angezeigt. Die standardmafig
eingestellte Zeit bis zum Rickruf betragt funf Minuten. Bei dieser Verzégerung handelt es sich um eine Systemeinstellung,
die vom Systemadministrator gedndert werden kann. Riuckrufe klingeln trotz Rufweiterleitung oder eingeschalteter Nicht-
storen-Funktion.

Wenn Sie einen Anruf parken, ohne eine bestimmte Parkbereichnummer anzugeben, wird die Parkbereichnummer von der
Telefonanlage zugewiesen. Diese Nummer basiert auf Ihrer Nebenstellennummer und einer einzelnen Ziffer. Wenn lhre
Nebenstelle zum Beispiel 201 lautet, erhélt der erste geparkte Anruf die Parkbereichnummer 2010, wenn diese verfugbar
ist. Wenn bereits ein Anruf geparkt wurde, erhélt der nachste geparkte Anruf die Parkbereichnummer 2011, wenn diese
verfugbar ist.

Parken-Tasten kénnen bereits mit einer bestimmten Parkbereichnummer konfiguriert werden. Ein mit dieser Parken-Taste
geparkter Anruf erhalt dann diese Parkbereichnummer. Jedem anderen Benutzer mit einer Parken-Taste mit derselben
Parkbereichnummer wird angezeigt, dass sich auf dieser Nummer ein geparkter Anruf befindet. Der Benutzer kann den
Anruf dann mit seiner Taste entparken.

Eine Funktionstaste[ 963 kann zum Parken eines Anrufs/ o8 konfiguriert werden und somit zum Parken und Entparken
verwendet werden. Wenn diese Taste mit einer bestimmten Parkbereichnummer konfiguriert wurde, wird an der Taste
angezeigt, wenn ein anderer Benutzer einen Anruf mit dieser Parkbereichnummer geparkt hat.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moéglicherweise zur Verfiugung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

o Anruf parken: *37*N#
Parkt den gehaltenen Anruf in der Parkbereichnummer, die Sie anstelle von N wahlen.

e Geparkten Anruf zurickholen: *38*N#
Holen Sie den Anruf zurick, indem Sie die Parkbereichnummer N verwenden.

5.2.1 Parken Uiber das Meni

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menui wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um Anruf parken oder Parken an Nst zu
markieren.

o Anruf parken
Der Anruf wird im System geparkt, und an lhrem Anschluss wird die Anzeige fur geparkte Anrufe angezeigt.

e Parken an Nst
Der Anruf wird im System geparkt, und am gewahlten Anschluss wird die Anzeige fur geparkte Anrufe
angezeigt.

5.2.2 Entparken (Men( "Status")

Geparkte Anrufe werden auf der Telefonanlage geparkt und kénnen von jedem Benutzer entparkt werden. Die Anzeige,
dass ein Anruf geparkt wurde, wird an eine bestimmte Nebenstelle gesendet. Wenn sich auf lhrem Telefon geparkte
Anrufe befinden, kdnnen Sie diese Uber das Status-Menu anzeigen und entparken.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2. Falls Sie geparkte Anrufe haben, wird die Option Geparkte Anrufe angezeigt. Diese Option wird nicht angezeigt,
wenn sich auf Ihrer Nebenstelle keine geparkten Anrufe befinden.

3.Dricken Sie die Funktionstaste Details.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um durch die geparkten Anrufe zu navigieren.

5.Um einen bestimmten Anruf entgegenzunehmen, dricken Sie die Funktionstaste Verb.
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Kapital 6.
Anrufe vermitteln
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6. Anrufe vermitteln

Ihr Telefon muss Uber eine verfugbare Anrufprasentationstaste verfugen, damit Sie einen Anruf vermitteln kdnnen. Wenn
alle Anrufprésentationstasten belegt sind, mussen Sie einen lhrer Anrufe beenden [22Y oder parken 35,

1.Driucken Sie Vermitteln. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten.

2.Wabhlen Sie die Zielrufnummer fur die Vermittlung. Sie kdnnen auch die Taste Tel.buch dricken, um eine
Zielrufnummer aus dem Telefonbuch zu wahlen|[ 52",

e Zum AbschlielRen der Vermittlung driicken Sie Durchst. Dies kdnnen Sie durchfuhren, wahrend der Anrufes
noch klingelt.

¢ Wenn Sie den Anruf vermitteln, wahrend er noch klingelt, ist das eine sogenannte nicht Uberwachte
Vermittlung.

¢ Wenn Sie einen Anruf vermitteln, der nicht mehr klingelt, ist das eine tGiberwachte Vermittlung.

e Wenn der Benutzer am Vermittlungsziel nicht antwortet oder den Anruf zwar beantwortet, die Vermittlung aber
nicht annehmen mdéchte, dann driicken Sie die Funktionstaste Abbr..

3.Dricken Sie Durchst., um die Vermittlung abzuschlieBen. Wenn der Benutzer am Vermittlungsziel nicht antwortet
oder den Anruf nicht annehmen méchte, dann driicken Sie die Funktionstaste Abbr..

6.1 Vermittlung an Voicemail

Im Visual Voice-Modus kann die Taste dazu verwendet werden, Anrufe an die VoiceMail-Mailbox eines anderen
Benutzers oder einer anderen Gruppe zu vermitteln.

1.Driucken Sie wahrend des Anrufs die Taste . Sie sind weiterhin verbunden und kdnnen das Gesprach
fortsetzen.

2.Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder der Gruppe, an den oder an die Sie den Anruf vermitteln
mochten.

3.Wenn die Nummer einem Benutzer oder einer Gruppe entspricht, wird der entsprechende Name angezeigt.

e Dricken Sie Ausw., um den Anruf an die Mailbox eines Benutzers oder einer Gruppe weiterzuleiten. Der
Anrufer hort einige Sekunden lang einen Rufton und dann die Ansage der Mailbox.

e Drucken Sie Abbr, um das Weiterleitungsmenu zu verlassen.

6.2 Vermitteln eines gehaltenen Anrufs

Wenn Sie einen Anruf halten und einen aktiven Anruf haben, kénnen Sie beide Anrufe durch Starten eines
Konferenzgespréachs verbinden. Dricken Sie die Funktionstaste Konf. Der aktive und der gehaltene Anruf werden
verbunden. Jetzt kénnen Sie sich aus dem Konferenzgesprach ausschalten| 433,

Hinweis
1.Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, kann es, je nach Konfiguration der
Telefonanlage sein, dass das Konferenzgespréach beendet wird, wenn Sie sich daraus ausschalten. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.
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7. Verrechnungscodes

Die Telefonanlage kann einige Verrechnungscodes speichern. Verrechnungscodes kdnnen dazu verwendet werden, Anrufe
bezuglich bestimmter Aktivitdten oder bestimmter Kunden zu verfolgen. Sie kénnen auch dazu verwendet werden, Anrufe
von bestimmten Benutzern oder Benutzergruppen zu verfolgen.

¢ Wenn beim Tatigen eines Anrufs oder wéhrend eines Anrufs ein Verrechnungscode eingegeben wird, wird dieser in
den Anrufaufzeichnungen des Systems gespeichert.

¢ Die eingegebenen Codes werden mit den in der Telefonanlage gespeicherten Codes verglichen. Falls ein ungultiger
Verrechnungscode eingegeben wird, wird er erneut angefordert.

e Der Systemadministrator kann einige Rufnummern oder Arten von Rufnummern so konfigurieren, dass vor Anruf
dieser Rufnummern ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.

¢ Der Systemadministrator kann einen Anschluss auch so konfigurieren, dass vor jedem externen Anruf ein
Verrechnungscode eingegeben werden muss.

7.1 Obligatorische Verrechnungscodeeingabe

Der Systemadministrator kann einige Rufnummern oder Arten von Rufnummern so konfigurieren, dass vor Anruf dieser
Rufnummern ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.

1.Wenn Sie dazu aufgefordert werden, einen Verrechnungscode einzugeben, wird folgendes Menu angezeigt.
2.Geben Sie den Verrechnungscode ein.
3.Drucken Sie die Funktionstaste Ende.

4.Wenn der eingegebene Verrechnungscode ungultig ist, wird das Meni NOCHMAL EINGEBEN angezeigt.

7.2 Manuelle Verrechnungscodeeingabe

Sie kdnnen einen Verrechnungscode vor oder wéhrend eines Anrufs eingeben. Der Verrechnungscode muss einem in der
Telefonanlage festgelegten Verrechnungscode entsprechen.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Verrechnungscode zu markieren.
5.Driicken Sie die Funktionstaste Einstell, die Taste OK oder die I Taste mit dem Pfeil nach rechts.

6.Geben Sie den Verrechnungscode ein.

7.Drucken Sie die Funktionstaste Ende.

8.Wenn der eingegebene Verrechnungscode ungiiltig ist, wird das Menl Fehler angezeigt.

Funktionstasten

Der zZugriff auf das Menu fur die Verrechnungscode-Eingabe kann auch uber eine dementsprechend konfigurierte
Funktionstaste [ 964 erfolgen, durch die Sie zur Verrechnungscode-Eingabel 97 gelangen. Der Taste kann auch ein
bestimmter Verrechnungscode zugewiesen werden.
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8. Konferenzgesprache

Alle IP Office-Telefonsysteme unterstitzen Konferenzgespréche. Bis die Gesamtkapazitat fur Konferenzgesprache des IP
Office-Systems erreicht ist, kbnnen mehrere Konferenzgesprache gleichzeitig gefuhrt werden, wobei zu jeder Konferenz
weitere Teilnehmer zugeschaltet werden kénnen. Die Gesamtkapazitat fir Konferenzgesprache hangt vom jeweiligen IP
Office-System ab, allerdings gilt fur alle Systeme eine maximale Teilnehmerzahl von 64 pro Konferenzgespréach.

Konferenzressourcen werden auch fur die Anrufaufzeichnung und fur andere Funktionen verwendet, wodurch die
verfugbare Gesamtkapazitat fur die tatsachlich gefuhrten Konferenzgesprache verringert wird.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kdnnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moglicherweise zur Verfugung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zuséatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

¢ Konferenz mit gehaltenen Anrufen: *47
Hiermit kénnen Sie alle gehaltenen Anrufe sowie sich selbst in ein Konferenzgesprach schalten.

8.1 Starten eines Konferenzgesprachs

Wenn Sie mehrere gehaltene Anruf haben oder einen gehaltenen und einen verbundenen Anruf haben, dann kénnen Sie
durch Drucken der Funktionstaste Konf eine Konferenz zwischen Ihnen und den Anrufen beginnen.

Wenn Sie keinen gehaltenen Anruf haben, kénnen Sie wie folgt ein Konferenzgespréch beginnen.
1.Rufen Sie den ersten Gesprachspartner an oder nehmen Sie einen eingehenden Anruf entgegen.
2.Drucken Sie die Funktionstaste Konf. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten.
3.Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie zur Konferenz hinzufigen mdéchten.
4.Wenn der Teilnehmer antwortet und der Konferenz beitreten mochte, driicken Sie Konf erneut.

5.Wenn der Anruf nicht entgegengenommen wird oder der Teilnehmer nicht am Konferenzgespréach teilnehmen
mochte, dricken Sie die Taste Trennen und danach die Prasentationstaste des gehaltenen Anrufs.

8.2 Zuschalten eines Anrufers zu einer Konferenz

Sie kénnen zuséatzliche Anrufe zu einer bestehenden Konferenz zuschalten.

1.Drucken Sie die HALTEN, um die Konferenz zu halten. Dies hat keine Auswirkungen auf die Ubrigen
Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen kénnen.

2.Drucken Sie auf eine verfugbare Anrufprasentationstaste, um den Anruf zu tatigen.
3.Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie zur Konferenz hinzufigen mdchten.
4.Wenn der Teilnehmer antwortet und der Konferenz beitreten méchte, driicken Sie Konf erneut.

5.Wenn der Anruf nicht entgegengenommen wird oder der Teilnehmer nicht am Konferenzgesprach teilnehmen
mdchte, driicken Sie die Taste Trennen und danach die Prasentationstaste des gehaltenen Anrufs.

8.3 Anzeigen von Konferenzdetails

Sie kdnnen sich fur ein Konferenzgesprach eine Teilnehmerliste anzeigen lassen.

1.Wenn diese nicht bereits angezeigt wird, verwenden Sie die #& Pfeiltasten nach oben und nach unten W, um das
Konferenzgespréach anzuzeigen.

2.Driucken Sie die Funktionstaste Details.
¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die Konferenzteilnehmer zu blattern.
e Um einen Anrufer aus der Konferenz zu entfernen, markieren Sie ihn, und driicken Sie Trennen.

e Um einen Anrufer stumm zu schalten, markieren Sie ihn, und dricken Sie Stumm. Wiederholen Sie diesen
Schritt, um die Stummschaltung aufzuheben.

o Drucken Sie die Funktionstaste Zuruck, um zur Anrufanzeige zurtckzukehren.
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Konferenzgesprache: Trennen/Stummschalten von Teilnehmern

8.4 Trennen/Stummschalten von Teilnehmern

Sie kdnnen einen Anrufer aus einem Konferenzgesprach entfernen, einschliel3lich sich selbst. Zudem kénnen Sie andere
Teilnehmer stumm schalten.

1.Wenn Sie wahrend eines Konferenzgesprachs die Taste Details driicken wird das Meni mit den Konferenzdetails
angezeigt.

2.Sie haben dann die folgenden Mdglichkeiten:
¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die Konferenzteilnehmer zu blattern.
¢ Um einen Anrufer aus der Konferenz zu entfernen, markieren Sie ihn, und driicken Sie Trennen.

¢ Um einen Anrufer stumm zu schalten, markieren Sie ihn, und driicken Sie Stumm. Wiederholen Sie diesen
Schritt, um die Stummschaltung aufzuheben.

e Drucken Sie die Funktionstaste Zuruck, um zur Anrufanzeige zurtckzukehren.

Hinweis
1.Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, kann es, je nach Konfiguration der
Telefonanlage sein, dass das Konferenzgesprach beendet wird, wenn Sie sich daraus ausschalten. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

8.5 Halten eines Konferenzgesprachs

Mit der Funktionstaste Halten kénnen Sie ein Konferenzgespréach, genau wie einen reguléaren Anruf, halten. Das
Konferenzgespréch wird auf der Prasentationstaste durch eine schnell blinkende rote Lampe angezeigt.

Um das gehaltene Konferenzgesprach wieder anzunehmen, dricken Sie die Prasentationstaste.

Wichtig — Konferenzgesprache halten

Sie kdnnen ein Konferenzgespréch auf die gleiche Weise halten wie einen normalen Anruf. Das Halten eines
Konferenzgespréchs hat keine Auswirkungen auf die Ubrigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen
koénnen. In den Konferenzdetails werden Sie weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgesprachs gefihrt.

¢ Achtung: Dies gilt nur fur Konferenzgesprache, bei denen lIhre Telefonanlage als Host fungiert. Wenn Sie ein
Konferenzgespréach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host fungiert, kann es vorkommen, dass die
anderen Konferenzteilnehmer lhre Wartemusik horen.

8.6 Vermitteln von Anrufen uber die Konferenzfunktion

Wenn Sie einen Anruf halten und einen aktiven Anruf haben, kénnen Sie beide Anrufe durch Starten eines
Konferenzgespréchs verbinden. Driicken Sie die Funktionstaste Konf. Der aktive und der gehaltene Anruf werden
verbunden. Jetzt kénnen Sie sich aus dem Konferenzgesprach ausschalten| 433,

Hinweis
1.Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, kann es, je nach Konfiguration der
Telefonanlage sein, dass das Konferenzgesprach beendet wird, wenn Sie sich daraus ausschalten. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.
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9. Headset/Freisprechbetrieb
9.1 Betrieb mit Headset

Auf der Unterseite Ihres Telefons befindet sich eine Buchse fur ein Headset. An dieser Buchse kdnnen Headsets
angeschlossen werden, die Uber ein HIS-Headsetkabel verfiugen.

e Um einen Anruf mit dem Headset entgegenzunehmen, dricken Sie die HEADSET-Taste. Die Taste kann auch
zum Beenden eines mit dem Headset gefuhrten Anrufs verwendet werden.

¢ Wenn Sie ein Gesprach uUber das Headset fuhren, leuchtet die Taste.

¢ Die Taste kann auch dazu verwendet werden, um bei einem bereits mit dem Mobilteil oder im Freisprechmodus
angenommenen Anruf auf das Headset zu wechseln.

e Je nach der Audiopfad-Einstellung[46% des Telefons wird bei Entgegennahme eines Anrufs Uber die
Prasentationstaste, ohne dass Sie vorher einen aktiven Anruf hatten, entweder der Freisprech- oder der
Headsetmodus verwendet.

e Wenn Sie bereits ein aktives Gesprach Uber das Headset fihren, wird bei Annahme eines weiteren Anrufs Uber die
Prasentationstaste das Headset verwendet,

Sie kdnnen fur den Freisprechmodus die folgenden Einstellungen vornehmen:

o Lautstirke des Headsets[115

e Ein- und Ausschalten der automatischen Verstarkungsregelung 115y

o Standard-Audiopfad| 46"

9.1.1 Headset-Lautstarke

Beim Telefonieren Uber das Headset kdnnen Sie die Lautstéarke des eingehenden Anrufs anpassen.
1.Drucken Sie beim Telefonieren Uber das Headset die Taste —a .
2. Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + Plus- und — Minus-Tasten ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurtick.

9.1.2 Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und dafur nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt die Audioausgabe und -
eingabe standardmalfig Uber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaRig das Headset und nicht der
Lautsprecher verwendet wird.

1.Driicken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Press Select.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Audiopfad zu markieren.
5.Driicken Sie Andern, um zwischen Headset und Lautsprecher zu wechseln.
6. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

7.Driucken Sie Zuriuck / Beenden, um die Menis zu verlassen.
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Headset/Freisprechbetrieb: Betrieb mit Headset

9.2 Headsetbetrieb

Ihr Telefon verfiigt Uber einen Lautsprecher und ein Mikrofon, sodass Sie Anrufe im Freisprechmodus tatigen und
entgegennehmen konnen. Der Lautsprecher befindet sich unter dem Mobilteil. Das Mikrofon befindet sich in der N&he der
rechten unteren Ecke der Tastatur.

e Um einen Anruf im Freisprechmodus entgegenzunehmen, dricken Sie die E LAUTSPRECHER-Taste. Die Taste
kann auch zum Beenden eines im Freisprechmodus gefuhrten Anrufs verwendet werden.
¢ Wenn Sie ein Gesprach im Freisprechmodus fuhren, leuchtet die Taste.

¢ Die Taste kann auch dazu verwendet werden, um bei einem bereits mit dem Mobilteil oder Headset angenommenen
Anruf in den Freisprechmodus zu wechseln.

e Je nach der Audiopfad-Einstellung[ 463 des Telefons wird bei Entgegennahme eines Anrufs tiber die
Prasentationstaste, ohne dass Sie vorher einen aktiven Anruf hatten, entweder der Freisprech- oder der
Headsetmodus verwendet.

¢ Wenn Sie bereits ein aktives Gesprach im Freisprechmodus fuhren, wird bei Annahme eines weiteren Anrufs Uber
die Prasentationstaste ebenfalls der Freisprechmodus verwendet,

Sie kdnnen fur den Freisprechmodus die folgenden Einstellungen vornehmen:

o Lautstirke des Lautsprechers/115

e Ein- und Ausschalten der automatischen Verstiarkungsregelung des Lautsprechers[115y;

o Standard-Audiopfad/4™

Konferenztelefone

Ihr Telefon ist nicht fur den Betrieb als Lautsprecher im Konferenzraum geeignet. Es wurde fur einen Sprecher konzipiert,
der sich, ohne Hindernisse zwischen sich und dem Mikrofon, direkt vor dem Telefon befindet. Telefone, die als
Lautsprecher im Konferenzraum verwendet werden kdnnen, verfiigen in der Regel Glber mehrere Mikrofone und kdnnen
Tone verarbeiten, die aus verschiedenen Richtungen kommen. Detaillierte Informationen zu Telefonen, die als
Lautsprecher im Konferenzraum verwendet werden kdnnen und die mit lhrem Telefon kompatibel sind, erhalten Sie bei
Ilhrem Systemadministrator.

9.2.1 Lautsprecherlautstarke
Sie kdnnen wéahrend eines Gespréachs im Freisprechmodus die Lautstarke eines eingehenden Anrufs anpassen.

1.Drucken Sie wahrend des Anrufs im Freisprechmodus die Taste - .
2.Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + Plus- und — Minus-Tasten ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurtck.

9.2.2 Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und dafur nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt die Audioausgabe und -
eingabe standardmalfig Uber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaRig das Headset und nicht der
Lautsprecher verwendet wird.
1.Drucken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Press Select.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Audiopfad zu markieren.
5.Driicken Sie Andern, um zwischen Headset und Lautsprecher zu wechseln.
6. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

7.Driucken Sie Zuriuck / Beenden, um die Menis zu verlassen.
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10. Kontakte/Telefonbuch

. . . . L . . . .
Der zZugriff auf das Menu erfolgt Uber die Taste Kontakte. Damit werden Namen und Rufnummern angezeigt, die Sie
fur lIhre Anrufe verwenden kénnen.

Das Telefonbuch enthalt Eintrége, die von allen Benutzern oder nur von Ihnen verwendet werden kdénnen sowie alle
Benutzer und Gruppen der Telefonanlage.

Die im Telefonbuch angezeigten Kontakte stammen aus verschiedenen Quellen.

» Kontakte aus persénlichem Telefonbuch
Diese Kontakte wurden auf der Telefonanlage als Teil Ihrer Benutzereinstellungen gespeichert.

e Sie werden auf dem Telefon angezeigt, wenn Sie es verwenden. Wenn Sie mit Hot Desk zu einem anderen
Telefon der Serie 1400, 1600 oder 9600 wechseln, bleiben lhre perstnlichen Kontakte erhalten.

e lhr Telefon kann bis zu 100 Eintrdge im personlichen Telefonbuch speichern,[?l die Sie Uber das Telefon
erweitern, bearbeiten und I6schen kdnnen.

e Der Systemadministrator kann die Eintrége in lhrem personlichen Telefonbuch ebenfalls erweitern, bearbeiten
und léschen.

¢ Kontaktdaten der Benutzer
In dieser Kontaktliste befinden sich allel*] anderen Benutzer der Telefonanlage. Wenn lhre Anlage Teil eines Small
Community Networks von IP Office-Telefonsystemen ist, werden hier auch alle Benutzer der anderen Anlagen
angezeigt.

¢ Gruppenkontakte
In dieser Kontaktliste befinden sich alle Sammelanschlisse der Telefonanlage. Wenn Ihre Anlage Teil eines Small
Community Networks von IP Office-Telefonsystemen ist, werden hier auch alle Sammelanschlisse angezeigt, die
vom Systemadministrator netzwerkubergreifend freigegeben wurden.

¢ Externe Kontakte
Diese Kontakte kénnen von allen Telefonbenutzer eingesehen und verwendet werden. Es gibt zwei Arten von

externen Kontakten:

e Einige der externen Kontakte werden vom Systemadministrator in die Konfiguration der Telefonanlage
eingegeben.]

e Andere externe Kontakten wurden von der Telefonanlage aus anderen Telefonbuchquellen importiert.

Hinweis
1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systembenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Telefonbuch auch
externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

2.Jeder Benutzer kann in seinem personlichen Telefonbuch bis zu 100 Eintrage speichern. Allerdings ist die
Gesamtkapazitat des IP Office-Telefonsystems begrenzt, so dass Sie mdglicherweise die Eintrage nicht voll
ausschopfen kdnnen.

3. Der Systemadministrator kann andere Benutzer mit dem Zusatz Geheimnummer konfigurieren. Diese Benutzer
werden nicht in Threm Telefonbuch angezeigt.

10.1 Verwalten externer Kontakte

Wenn Sie vom Systemadministrator als Systembenutzer konfiguriert wurden, kdnnen Sie im Telefonbuch auch externe
Kontakte hinzufugen, bearbeiten und I6schen.

e Dies gilt nur fur externe Kontakte im Telefonbuch, die lokal in die Konfiguration des Telefonsystems eingegeben
werden, bei dem Sie angemeldet sind.

o Externe Kontakte im Telefonbuch, die aus anderen Quellen vom System importiert wurden, kdnnen nicht bearbeitet
werden. Wenn allerdings ein lokaler Eintrag mit demselben Namen oder derselben Nummer wie bei einem
importierten Eintrag erstellt ist, wird der importierte Eintrag zu Gunsten des lokalen Eintrags verworfen.
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Kontakte/Telefonbuch: Verwalten externer Kontakte

10.2 Anzeigen von Kontaktdetails

1. Greifen Sie auf Ihr Telefonbuch zu:

a.Dricken Sie die Taste KONTAKTE. Das Menu "Telefonbuch" wird angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten M nach links und nach rechts B, um auszuwahlen, welche Art von

Telefonbucheintragen angezeigt werden sollen.

e Alle
Es werden alle Telefonbucheintrédge angezeigt.

e Extern
Es werden Telefonbucheintrage der Telefonanlage angezeigt, die allen Benutzern zur Verfugung stehen.

e Gruppen
Es werden die Namen und Rufnummern der Sammelanschlisse der Telefonanlage angezeigt.

e Benutzer
Es werden die Namen und Rufnummern der Benutzer der Telefonanlage angezeigt.

e Personlich
Es werden lhre persodnlichen Telefonbucheintrage angezeigt.

c. Blattern Sie mit den Pfeiltasten & nach oben und nach unten W durch die Liste, oder beginnen Sie mit der

Eingabe des gesuchten Namens, um ausschlie3lich passende Eintrage anzuzeigen. Wenn Sie von der
Namenseingabe zur vollstandigen Liste zurickkehren méchten, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.

d. Weitere Informationen zum markierten Namen erhalten Sie durch Driicken von Details. Durch Driicken von

Liste kehren Sie zum Verzeichnis zurick.

2.Wenn der gewiinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie Details, um den Namen, die Rufnummer und den
Kontakttyp anzuzeigen.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um durch die Kontakte zu navigieren.

4.Je nach Art des Telefonbucheintrags stehen verschiedene Funktionstasten zur Verfiigung.

Anrufl 53
Dient zum Anrufen der gespeicherten Nummer.

Liste
Hiertber kehren Sie zur Liste der Kontakte zurick.

Mehr

Wenn es sich bei dem Kontakt um einen Eintrag aus dem persdnlichen Telefonbuch handelt, steht Ihnen die
Funktionstaste Mehr zur Verfiigung, mit der Sie auf die unten aufgefiihrten Optionen zugreifen kénnen. Wenn
der Systemadministrator Sie als Systembenutzer gekennzeichnet hat, steht Ihnen diese Funktionstaste auch
bei externen Telefonbucheintrédgen zur Verfugung.

Bearb.[5#
Dient zum Bearbeiten von Name und Rufnummer.

Loschen[s#
Dient zum Léschen von Name und Rufnummer.

Neul 53y

HierlUber flgen Sie lhrer personlichen Kontaktliste einen neuen Kontakt hinzu.
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10.3 Anrufen Uber das Telefonbuch

Sie kdnnen jeden Kontakt aus dem Telefonbuch anrufen. Sie kdnnen fast immer, wenn Sie eine Rufnummer als Ziel
eingeben mussen, z. B. bei Vermittlungen, auf das Telefonbuch zugreifen.

1.Greifen Sie auf Ihr Telefonbuch zu:

a. Drucken Sie die Taste KONTAKTE. Das Menu "Telefonbuch" wird angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I, um auszuwahlen, welche Art von
Telefonbucheintragen angezeigt werden sollen.

Alle
Es werden alle Telefonbucheintrage angezeigt.

Extern
Es werden Telefonbucheintrage der Telefonanlage angezeigt, die allen Benutzern zur Verfligung stehen.

Gruppen
Es werden die Namen und Rufnummern der Sammelanschlisse der Telefonanlage angezeigt.

Benutzer
Es werden die Namen und Rufnummern der Benutzer der Telefonanlage angezeigt.

Personlich
Es werden lhre personlichen Telefonbucheintrage angezeigt.

c. Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W durch die Liste, oder beginnen Sie mit der
Eingabe des gesuchten Namens, um ausschlie3lich passende Eintrage anzuzeigen. Wenn Sie von der
Namenseingabe zur vollstdndigen Liste zuriickkehren méchten, driicken Sie die Funktionstaste Loschen.

d. Weitere Informationen zum markierten Namen erhalten Sie durch Dricken von Details. Durch Driicken von
Liste kehren Sie zum Verzeichnis zurick.

2.Wenn der gewiinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie Anruf oder die Taste & neben dem Namen.

3.Fahren Sie anschliellend wie gewohnt fort.

10.4 Verwenden des Telefonbuchs fiir andere Funktionen

Wenn innerhalb eines anderen Menus eine Rufnummerneingabe erforderlich ist, kdnnen Sie moéglicherweise auf das
Telefonbuch zugreifen, um eine gespeicherte Rufnummer tber den Namen auszuwahlen. Wenn diese Moglichkeit zur
Verfugung steht, wird im Menu die Funktionstaste Tel.buch angezeigt.

Wenn Sie dann das Telefonbuch verwenden, werden je nachdem, welche Funktionsart konfiguriert wird, mdglicherweise
nur bestimmte Namen angezeigt. So werden bei einigen Funktionen nur Gruppennamen, bei anderen nur Benutzernamen

angezeigt.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Tel.buch.

2.Wahlen Sie entweder den Namen, aus oder driicken Sie die Funktionstaste Liste, um alle Treffer einzusehen.

a. Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W durch die Liste, oder beginnen Sie mit der
Eingabe des gesuchten Namens, um ausschlie3lich passende Eintrage anzuzeigen. Wenn Sie von der
Namenseingabe zur vollstandigen Liste zuriickkehren méchten, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.

b. Weitere Informationen zum markierten Namen erhalten Sie durch Driicken von Details. Durch Dricken von
Liste kehren Sie zum Verzeichnis zurick.

3.Wenn der gewiinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie die Funktionstaste Ausw..

4.Sie gelangen zuruck in das Menu, in dem Sie die Funktionstaste Tel.buch gedrickt haben.

9600 Telefon - Referenz Seite 52

IP Office

DE Ausgabe 01b (02/03/2010)



Kontakte/Telefonbuch: Verwenden des Telefonbuchs fiir andere Funktionen

10.5 Hinzufligen eines neuen Kontakts

Wenn die Kapazitéat der Telefonanlage noch nicht ausgeschopft ist, kénnen Sie bis zu 100 personliche Telefonbucheintrage
hinzufugen.

1. Greifen Sie auf Ihr personliches Telefonbuch zu:

a. Drucken Sie die Taste KONTAKTE. Das Menu "Telefonbuch" wird angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I, um Ihr Personliches Telefonbuch
auszuwahlen.

2.Drucken Sie die Funktionstaste Neu.
e Jetzt kdnnen Sie im Menu den Namen und die Rufnummer bearbeiten.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer
zu wechseln.

e Dricken Sie nach der Namens- und Nummerneingabe die Funktionstaste Speich..
e Driicken Sie die Funktionstaste Abbr., um das Menii ohne Anderungen zu verlassen.
Hinweis

1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systembenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Telefonbuch auch
externe Kontakte hinzufugen, bearbeiten und I6schen.

10.5.1 Hinzufugen eines Kontakts aus dem Anrufprotokoll
Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs der Anrufsliste zu lhrer persénlichen Kontaktliste hinzufiigen.

1.Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a.Drucken Sie die IE] ANRUFLISTE-Taste.

b.Auf dem Display werden die Eintrage in lhrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts ®, um auszuwéhlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfugung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.
2.Drucken Sie Mehr und anschliellend die Funktionstaste +Kontakt.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer des
neuen Kontakts zu wechseln.

4.Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer mit den Telefontasten und der Funktionstaste Ruck bearbeiten. Wenn
Sie die Rufnummer bearbeiten, kdnnen Sie mit der Funktionstaste Pause ein Komma (,) eingeben, um eine
einseklndige Pause bei der Wahl der Rufnummer einzufiigen.

5.Drucken Sie nach der Namens- und Nummerneingabe die Funktionstaste Speich.. Um das Menl ohne Speichern
von Name und Nummer zu verlassen, driicken Sie die Funktionstaste Abbrechen.
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10.6 Bearbeiten eines Kontakts

Sie kdnnen die Kontakte in lhrem persénlichen Telefonbuch bearbeiten.

1. Greifen Sie auf Ihr personliches Telefonbuch zu:

a.Drucken Sie die Taste KONTAKTE. Das Menu "Telefonbuch™ wird angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten  nach links und nach rechts I, um Ihr Personliches Telefonbuch
auszuwahlen.

c. Blattern Sie mit den Pfeiltasten & nach oben und nach unten W durch die Liste, oder beginnen Sie mit der
Eingabe des gesuchten Namens, um ausschlie3lich passende Eintrage anzuzeigen. Wenn Sie von der
Namenseingabe zur vollstandigen Liste zuriickkehren méchten, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.

d. Weitere Informationen zum markierten Namen erhalten Sie durch Driicken von Details. Durch Driicken von
Liste kehren Sie zum Verzeichnis zurick.

2.Suchen Sie den gewilnschten Eintrag.

3.Driicken Sie die Funktionstaste Details.

4. Dricken Sie zuerst die Funktionstaste Mehr und dann die Funktionstaste Bearb.
e Jetzt kbnnen Sie im Mentu den Namen und die Rufnummer bearbeiten.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten ¥, um zwischen dem Namen und der Rufnummer
zu wechseln.

e Driucken Sie nach der Namens- und Nummerneingabe die Funktionstaste Speich..

e Driicken Sie die Funktionstaste Abbr., um das Menil ohne Anderungen zu verlassen.

Hinweis
1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systembenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Telefonbuch auch
externe Kontakte hinzufugen, bearbeiten und I6schen.

10.7 Loschen eines Kontakts

Sie kdnnen einen Kontakt aus lhrem persénlichen Telefonbuch I6schen.

1. Greifen Sie auf Ihr personliches Telefonbuch zu:

a. Drucken Sie die Taste KONTAKTE. Das Menu "Telefonbuch" wird angezeigt.

b.Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I, um Ihr Personliches Telefonbuch
auszuwahlen.

c. Blattern Sie mit den Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W durch die Liste, oder beginnen Sie mit der
Eingabe des gesuchten Namens, um ausschlie3lich passende Eintrage anzuzeigen. Wenn Sie von der
Namenseingabe zur vollstdndigen Liste zuriickkehren méchten, driicken Sie die Funktionstaste Loschen.

d. Weitere Informationen zum markierten Namen erhalten Sie durch Dricken von Details. Durch Driicken von
Liste kehren Sie zum Verzeichnis zurick.

2.Suchen Sie den gewilnschten Eintrag.
3. Dricken Sie die Funktionstaste Details.
4.Driucken Sie zuerst die Funktionstaste Mehr und dann die Funktionstaste Loschen.

5.Drucken Sie die Funktionstaste Loschen erneut, um den Vorgang zu bestatigen.

Hinweis
1.Wenn Sie vom Systemadministrator als Systembenutzer konfiguriert wurden, kénnen Sie im Telefonbuch auch
externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.
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Kapital 11.
Anrufliste
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11. Anrufliste

Der zZugriff auf das Menu erfolgt Uber die Taste IE] Anrufliste. Das angezeigte Anrufprotokoll wird auf der Telefonanlage
gespeichert. Wenn Sie sich an einem anderen Telefon der Serie 1400, 1600 oder 9600 anmelden, bleibt Ihr Anrufprotokoll
erhalten.

Ihr Anrufprotokoll enthalt jeweils die letzten zehn beantworteten, getatigten und verpassten Anrufe. Wenn vom
Systemadministrator festegelegt, enthélt es auch verpasste Sammelanschlussanrufe.

e Anrufen[s™

e Anzeigen von Anrufdetails/ 58

e Loschen eines Eintrags/sH

e Loschen aller Eintrage! 59

e Neuen Kontakt zur Kontaktliste hinzufiigen /e

Verpasste Anrufe

Verpasste Anrufe sind Anrufe, die Sie nicht angenommen haben. Ihr Systemadministrator kann einstellen, ob auch Anrufe
angezeigt werden sollen, die zwar an Sie gerichtet waren, die aber von jemand anderem oder von der VoiceMail
angenommen wurden.

Die @Anrufliste -Taste leuchtet, wenn lhre Anrufliste neue verpasste Anrufe enthalt. Die Anrufliste-Taste erlischt, wenn
Sie den verpassten Anruf in lhrer Anrufliste aufgerufen haben oder wenn sich der Anruf nicht mehr in Ihrer Anrufliste
befindet.

Das [¥-Symbol wird zudem in der linken oberen Ecke des Telefondisplays verwendet, um Anrufe in Abwesenheit
anzuzeigen. Die Anzahl der Anrufe in Abwesenheit steht dem Symbol voran.

Entgangener Sammelanschlussanruf

Wenn Sie Mitglied einer Gruppe sind, kann lhr Systemadministrator einstellen, ob in Ihrer Anrufliste auch verpasste
Sammelanschlussanrufe angezeigt werden sollen. Sammelanschlussanrufe kommen nicht unbedingt an lhrem Telefon an.
Sammelanschlussanrufe werden als verpasst angezeigt, wenn kein Mitglied der Gruppe, einschlie3lich Ihnen selbst, diesen
Anruf angenommen hat.

Hinweise
1.Die zentralisierte Anrufliste kann vom Systemadministrator [14%ausgeschaltet werden. In diesem Fall wird die
Anrufliste vom Telefon gespeichert, und sie wird geldscht, wenn das Telefon zurickgesetzt wird. In diesem
Handbuch wird nur die zentralisierte Anrufliste beschrieben, die auf der IP Office-Telefonanlage gespeichert wird.

2.Die Anrufliste anderer Telefone wird lokal auf dem jeweiligen Telefon gespeichert und verwaltet. Bei Verwendung
von Hot Desk oder beim Zuriicksetzen des Telefons steht die Anrufliste nicht mehr zur Verfiigung.

3. Die Wahlwiederholung verwendet die in der Anrufliste gespeicherten Daten der ausgehenden Anrufe.
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Anrufliste:

11.1 Verwendung der Anrufliste

1. Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a. Driucken Sie die @ ANRUFLISTE-Taste.

b. Auf dem Display werden die Eintrage in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten *l nach links und nach rechts B, um auszuwahlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfugung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d. Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.
2.Drucken Sie auf OK, um die zum aktuellen Eintrag gehdrende Nummer anzurufen.

3.Sie kénnen die unten auf lhrem Display aufgefuhrten Funktionen verwenden, indem Sie die Funktionstaste unter
dem Funktionsnamen drtcken.

e Anrufls™
Sie rufen die zum aktuellen Eintrag gehérende Nummer an.

e Details[58)
Es werden weitere Details zum aktuellen Eintrag angezeigt. Falls gewlnscht, kdnnen Sie die Anrufdetails zu
lhrem personlichen Telefonbuch hinzufiigen| 60™.

e Loschen[sH
Der aktuelle Eintrag wird geldscht.

¢ Mehr
Damit wechseln Sie zwischen den verschiedenen verfligbaren Funktionstasten.

o Alle 16.]5H
Dadurch werden nicht nur die aktuellen Eintrage, sondern alle Eintrage in der Anrufliste gel6scht.

o +Kontakt[6d
Daruber wird der derzeit markierte Anruflisteneintrag lhrer personlichen Kontaktliste hinzugefugt.

4.Um die Anrufliste zu verlassen, driicken Sie die Taste TELEFON/BEENDEN.

11.2 Anrufen Uber die Anrufliste

Mit der Anrufliste kdnnen Sie die zum aktuellen Eintrag gehérende Nummer anrufen.

1.Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a.Drucken Sie die IE] ANRUFLISTE-Taste.

b.Auf dem Display werden die Eintrage in lhrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts ®, um auszuwéhlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfugung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.

2.Driucken Sie Anruf, um die Nummer in der Anrufliste anzurufen.
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11.3 Anzeigen von Anrufdetails

Sie kdnnen zum aktuellen Anruf zuséatzliche Details anzeigen lassen.

1.Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a.Drucken Sie die IE] ANRUFLISTE-Taste.

b.Auf dem Display werden die Eintrage in lhrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts ®, um auszuwéhlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfigung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.

2.Drucken Sie die Funktionstaste Details. Die Details des aktuell ausgewéhiten Eintrags der Anrufliste werden
angezeigt.

3. Die moglichen Werte sind:

Name Anruftyp-Symbol
Nummer Anzahl
Datum und Uhrzeit Dauer

¢ Name - Der Name des Anrufers, falls bekannt.
¢ Nummer - Nummer des Anrufers, falls verfugbar.
e Datum und Uhrzeit - Datum und Uhrzeit des Anrufs.

e Anruftyp-Symbol - Die Art des Eintrags, also [ = Ankommend, +[ = Abgehend oder [¥ = In
Abwesenheit.

¢ Anzahl - Wie oft ein Anruf dieses Typs mit gleichem Namen und gleicher Nummer vorgekommen ist. Es
werden nur die Details des letzten Anrufs in Ihrer Anrufliste gespeichert. Durch die Angabe der Anzahl wissen
Sie jedoch, ob der Anrufer mehrmals angerufen hat oder mehrmals angerufen wurde.

e Dauer - Die Dauer des Anrufs.

4.Bei Ansicht der Details eines Eintrags in der Anrufliste stehen die folgenden Funktionstasten zur Verfugung:

o Anruf
Die im Eintrag angezeigte Nummer wird angerufen. Sie kdnnen daftr auch die Taste OK dricken.

e Liste
Sie kehren zum vorherigen Bildschirm zurtick und kdnnen einen anderen Eintrag auswahlen. Sie kénnen auch
die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W verwenden, um den vorherigen oder nachfolgenden Eintrag

anzuzeigen.

e Ldschen
Der aktuelle Eintrag wird geldscht.

e Mehr
Damit wechseln Sie zwischen den verschiedenen verfugbaren Funktionstasten.

e +Kontakt
Der Name und die Nummer werden in lhr personliches Telefonbuch eingetragen. Sie kbnnen die Angaben vor

dem Speichern bearbeiten.

e Alle l6schen
Es werden alle Eintréage geloscht.
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Anrufliste: Anzeigen von Anrufdetails

11.4 L6schen eines Eintrags

Sie kdnnen den aktuellen Eintrag l6schen. Wenn es sich bei dem Eintrag um einen verpassten Sammelanschlussanruf
handelt, wird dieser Eintrag auch aus der Anrufliste der Benutzer entfernt, denen die verpassten Anrufe dieses
Sammelanschlusses angezeigt werden.

1. Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a. Driucken Sie die @ ANRUFLISTE-Taste.

b. Auf dem Display werden die Eintrage in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten *l nach links und nach rechts B, um auszuwahlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfugung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d. Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.

2.Wenn der gewiinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie Mehr und anschlieRend L6schen.

11.5 L6schen aller Eintrage

Sie kdnnen alle Anrufdaten aus lhrer Anrufliste 16schen. Dadurch werden alle Eintrage in Ihrer Anrufliste geloscht (
Eingehend., Entgangen und Ausgehend), nicht nur die Anrufskategorie, die gerade angezeigt wird. Es werden alle
personliche Anruflisten und die Anruflisten aller Sammelanschlisse geldscht.

1. Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a. Driucken Sie die @ ANRUFLISTE-Taste.

b. Auf dem Display werden die Eintrage in Ihrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten *l nach links und nach rechts B, um auszuwahlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfugung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d.Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.
2.Driucken Sie die Funktionstaste Mehr.

3.Drucken Sie die Funktionstaste Alle 16., um Ihre gesamten Anruflisten zu I6schen.
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11.6 Hinzufligen eines Eintrags zur Kontakteliste

Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs der Anrufsliste zu lhrer persénlichen Kontaktliste hinzufiigen.

1.Greifen Sie auf die Anrufliste zu.

a.Drucken Sie die IE] ANRUFLISTE-Taste.

b.Auf dem Display werden die Eintrage in lhrer Anrufliste angezeigt. Falls bekannt, wird der Name des Anrufers
angezeigt, andernfalls die Nummer.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts ®, um auszuwéhlen, welche Eintrage der Anrufliste
angezeigt werden sollen. Die zur Verfigung stehenden Optionen sind Alle, Entgangen, Eingehend und
Ausgehend.

¢ Wenn Sie neue verpasste Anrufe haben (in diesem Fall leuchtet die Tastenleuchte der ANRUFLISTE-
Taste), werden in der Anrufliste die verpassten Anrufe angezeigt.

d.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um durch die Eintrage zu navigieren.
2.Drucken Sie Mehr und anschlielend die Funktionstaste +Kontakt.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um zwischen dem Namen und der Rufnummer des
neuen Kontakts zu wechseln.

4.Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer mit den Telefontasten und der Funktionstaste Ruck bearbeiten. Wenn
Sie die Rufnummer bearbeiten, kdnnen Sie mit der Funktionstaste Pause ein Komma (,) eingeben, um eine
einseklndige Pause bei der Wahl der Rufnummer einzufiigen.

5.Drucken Sie nach der Namens- und Nummerneingabe die Funktionstaste Speich.. Um das Menlu ohne Speichern
von Name und Nummer zu verlassen, driicken Sie die Funktionstaste Abbrechen.
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Kapital 12.
Anrufbeantworter
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12. Anrufbeantworter

Wenn lhre Telefonanlage uUber einen VoiceMail-Server verfugt, kénnen Sie durch Dricken der Taste NACHRICHTEN
auf eine Reihe von Menis zugreifen, die im folgenden "Visual Voice" genannt werden.[*l Mit diesen Menus kdnnen Sie
Nachrichten wiedergeben und diverse VoiceMail-Einstellungen andern.

e Abhoren von Nachrichten/ 633

e Eine Nachricht aufnehmen und senden/ &

e Mailbox-BegriiRung andern/ 68

e VoiceMail E-Mail-Modus auswéhlen| 653

e lhren Mailbox-Code &ndern!6s)

e VoiceMail ein-Zausschalten |66}

e Vermittlung an Voicemail| 66"

e Senden eines Anrufs an Voicemail[ 66"

StandardmaRig werden alle Anrufe an die VoiceMail weitergeleitet, die Sie nicht in der festgelegten Weiterleitungszeit
beantwortet haben. AuRerdem werden Anrufe an die VoiceMail weitergeleitet, wenn Sie die Nicht-storen-Funktion aktiviert
haben.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moglicherweise zur Verfugung Der Systemadministrator kann bestéatigen, welche zuséatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

¢ Nachrichten abfragen: *17
Greifen Sie auf lhre Mailbox zu, um Nachrichten abzufragen.

¢ VoiceMail ein: *18
Die VoiceMail kann Anrufe entgegennehmen.

¢ VoiceMail aus: *19
Die VoiceMail kann keine Anrufe entgegennehmen.

¢ VoiceMail-Ruckruf ein: *48
Wenn sich neue Nachrichten auf lhrer VoiceMail befinden, ruft diese Ihr Telefon an. Der Anruf erfolgt, wenn Sie das
Telefon verwenden.

¢ VoiceMail-Ruckruf aus: *49
Der Ruckruf wird ausgeschaltet.

Hinweise
1.Der Systemadministrator kann die Standardeinstellungen fur die Taste NACHRICHTEN &ndern, sodass Sie
entweder zum Visual Voice-Menu oder zur Sprachansage gelangen. Dies ist eine systemweite Funktion, die sich auf
samtliche Benutzer auswirkt. Es wird davon ausgegangen, dass die Standardeinstellung, also Visual Voice,
verwendet wird.

12.1 Anzeige "Nachricht wartet"

Es wird sowohl die Taste NACHRICHTEN als auch die Nachrichtenleuchte auf dem Telefon verwendet, um
anzuzeigen, dass sich in der VoiceMail-Mailbox neue Nachrichten befinden. Sie erléschen erst, wenn Sie jede der neuen
Nachrichten abgehért haben.

Der Systemadministrator kann festlegen, ob die Nachrichtenleuchte auch neue Nachrichten an einen oder mehrere
Sammelanschlisse anzeigen soll.
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Anrufbeantworter: Anzeige "Nachricht wartet"

12.2 Abhoren von Nachrichten

1.Driucken Sie die Taste NACHRICHTEN.

¢ Je nach Einstellung lhres Systems mussen Sie lhr VoiceMail-Passwort eingeben. Driicken Sie anschlieBend
Ende.

2.Das Visual Voice-Menu wird angezeigt. Die neben der Option Abhdren angezeigten Zahlen stehen fur die Anzahl
neuer, alter und gespeicherter Nachrichten in Ihrer Mailbox.

¢ Wenn der Systemadministrator lhren Anschluss so konfiguriert hat, dass er eine Anzeige Uber eine wartende
Nachricht fuir alle Sammelanschlisse erhalt, dann kénnen Sie auch die Pfeiltasten 4 nach oben und nach
unten W verwenden, um die Sammelanschlussnamen und die Anzahl der Nachrichten in den Mailboxen zu
markieren.

3. Markieren Sie Abhoren, und driicken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Nachrichten (Neu, Alt oder Gespeichert)
zu markieren, die Sie abhdren méchten, und dricken Sie Ausw. Die Einzelheiten der ersten Nachricht dieses Typs
werden angezeigt.

5. Sie konnen die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W verwenden, um durch die Nachrichten zu navigieren.
6. Uber die Funktionstasten kénnen Sie die Wiedergabefunktionen fur die derzeit markierte Nachricht steuern.

¢ Wiederg. / Pause
Start/Stopp der Wiedergabe der aktuell angezeigten Nachricht.

e Anruf
Anrufen der Person, die die Nachricht hinterlassen hat.

e Zuruck
Sie kehren zum vorherigen Meni zurtck.

¢ Mehr
Damit wechseln Sie zwischen den verschiedenen verfligbaren Funktionstasten.

e Ldschen
Die Nachricht wird geldscht.

e Speich.
Die Nachricht wird als gespeichert markiert. Gespeicherte Nachrichten werden normalerweise nicht automatisch
geloscht.11

o Kopieren
Damit kopieren Sie die Nachricht in eine andere Mailbox. Sie werden aufgefordert, die Zielrufnummer
einzugeben.

Hinweise
1. Automatisches Léschen von Nachrichten
StandardmaRig werden wiedergegebene Nachrichten nach einer festgelegten Verzégerung automatisch geldscht.
Die Verzégerung hangt vom jeweiligen VoiceMail-Server ab (24 Stunden bei eingebettetem VoiceMail, 30 Tage bei
VoiceMail Pro). Bei Verwendung von VoiceMail Pro kann der Systemadministrator die Verzdgerungszeit anpassen
und zusatzlich automatische Ldschzeiten flr neue und gespeicherte Nachrichten festlegen.
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12.3 Senden einer Nachricht

Sie kdnnen Uber Visual Voice eine VoiceMail-Nachricht aufnehmen und an die Mailbox anderer Benutzer senden.

1.Drucken Sie die Taste NACHRICHTEN.

e Je nach Einstellung lhres Systems miussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Driicken Sie dann die
Funktionstaste Ende.

2.Das Visual Voice-Menu wird angezeigt.

3.Blattern Sie mithilfe der Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W zur Option ###Nachricht zu blattern, und
dricken Sie dann Ausw.

4.Drucken Sie Aufzeich, um mit der Aufzeichnung der Nachricht zu beginnen.
5.Sie kénnen die Aufzeichnung durch Driicken von Stopp anhalten.
6. Sie konnen jetzt die folgenden Funktionstasten verwenden:

e Neu
Damit kénnen Sie die Nachricht erneut aufnehmen.

e Sende an
Geben Sie die Nummer ein, an die die Nachricht gesendet werden soll, und dricken Sie Hinzufu. Sie kénnen
mehrere Nummern hinzufigen. Wenn die Liste der Nummern, an die die Nachricht gesendet werden soll,
vollstandig ist, drucken Sie Senden.

e Wiederg.
Damit horen Sie sich die Aufnahme an.

e Abbr.
Damit verwerfen Sie die Nachricht.

12.4 Mailbox-Begrufung

StandardmaBig hort ein Anrufer eine allgemeine Systemansage mit der Aufforderung, eine Nachricht zu hinterlassen, als
GruBRansage. Sie kdnnen aber eine personliche GruRansage aufnehmen.

1.Driucken Sie die Taste NACHRICHTEN.

¢ Je nach Einstellung Ihres Systems mussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Dricken Sie dann die
Funktionstaste Ende.

1.Das Visual Voice-Meniu wird angezeigt.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um zur Option GruRBansage zu navigieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Sie kénnen lhre Mailbox-Begriiffung mit den Funktionstasten anhéren und aufnehmen.

e Aufzeich
Damit zeichnen Sie eine neue GruRansage auf. Beachten Sie, dass die Mailbox-BegriRung mindestens drei
Sekunden lang sein muss, damit sie von der VoiceMail als solche akzeptiert wird.

e Abhdren
Damit horen Sie sich die aktuelle Mailbox-BegrifRung oder die gerade aufgenommene Gruf3ansage an.

e Senden
Damit legen Sie die neue Aufnahme als Mailbox-Begrufung fest.

¢ Mehr
Damit wechseln Sie zwischen den verschiedenen verfligbaren Funktionstasten.

e Ldschen
Damit I6schen Sie Ihre aktuelle Mailbox-Begrifung. Dann wird fir die VoiceMail die allgemeine Systemansage
verwendet.

e Abbr.
Hieruber kehren Sie zur Hauptseite des Visual Voice-Menus zurick.

Personliche BegrulRungen

Intuity VoiceMail ermdglicht Thnen die Aufnahme mehrerer GruRansagen, die bei verschiedenen Anrufstypen (intern,
extern usw.) verwendet werden. Diese GruRBansagen werden uUber die Mailboxansagenschnittstelle oder die Phone
Manager-Anwendung fur IP Office aufgenommen und konfiguriert.
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Anrufbeantworter: Mailbox-BegriiRung

12.5 E-Mail-Modus

"VoiceMail als E-Mail" ist eine Funktion, bei der Sie eine E-Mail erhalten, wenn eine neue VoiceMail-Nachricht bei IThnen
eingeht. Die E-Mail kann einfach eine Benachrichtigung oder eine angehéngte Kopie der Nachricht enthalten.

Diese Option ist nur dann verfugbar, wenn sie vom Systemadministrator konfiguriert wurde.

Sie kénnen den Modus von "VoiceMail als E-Mail" Gber das Visual Voice-Menu andern.

1.Driucken Sie die Taste NACHRICHTEN.

¢ Je nach Einstellung lhres Systems mussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Dricken Sie dann die
Funktionstaste Ende.

2.Das Visual Voice-Menu wird angezeigt.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um zur Option E-Mail zu navigieren. Diese Option
steht nur dann zur Verfigung, wenn lhre E-Mail-Adresse vom Systemadministrator in lhren VoiceMail-Einstellungen
gespeichert wurde.

4.1m Meni wird lhr derzeitiger Modus fiir "VoiceMail als E-Mail" angezeigt. Driicken Sie Andern, um durch die
maoglichen Einstellungen zu blattern:

e Aus
Es werden keine E-Mails verschickt.

o Kopieren
Es wird eine E-Mail mit einer angehé&ngten Nachrichtenkopie verschickt.

o Weiterleiten
Es wird eine E-Mail mit einer angehangten Nachrichtenkopie verschickt, und die Nachricht wird aus der
VoiceMail-Mailbox geldscht.

e Benachrichtigung
Bei einer neuen VoiceMail-Nachricht wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet, es wird jedoch keine Kopie
der Nachricht angehéangt.

6. Wenn der gewiinschte Eintrag angezeigt wird, driicken Sie die Funktionstaste Speich. Um die Einstellungen ohne
Anderungen zu verlassen, driicken Sie Abbr.

12.6 Andern des Voicemail-Codes

1.Drucken Sie die Taste NACHRICHTEN.

e Je nach Einstellung lhres Systems miussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Driicken Sie dann die
Funktionstaste Ende.

2.Das Visual Voice-Menu wird angezeigt.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um zur Option Passwort zu navigieren. Driicken
Sie Ausw.

4.Geben Sie Ihr aktuelles Passwort ein und dricken Sie auf Speichern.
5.Geben Sie lhr neues Passwort ein.
e Das neue Passwort muss mindestens 4 Zeichen lang sein.
¢ Eine fortlaufende Zahlenreihe (z. B. 1234) oder wiederholte Ziffern sind nicht zuléssig.

6.Wenn Sie fertig sind, drucken Sie die Taste Speich.
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12.7 VoiceMail ein/aus

Sie kdnnen einstellen, ob unbeantwortete Anrufe an die VoiceMail der Telefonanlage weitergeleitet werden sollen. Dadurch
wird lhre Mailbox nicht ausgeschaltet. Sie kdnnen weiterhin auf diese zugreifen, bestehende Nachrichten abhdren oder
andere Funktionen nutzen.

1.Driucken Sie die Taste NACHRICHTEN.

¢ Je nach Einstellung lhres Systems mussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Dricken Sie dann die
Funktionstaste Ende.

2.Das Visual Voice-Menu wird angezeigt.
3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Voicemail zu markieren.
4.Driicken Sie Andern, um zwischen Ein und Aus zu wechseln.

5.Driicken Sie Speich., um die Anderung zu speichern.

12.8 Vermittlung an Voicemail

Im Visual Voice-Modus kann die Taste dazu verwendet werden, Anrufe an die VoiceMail-Mailbox eines anderen
Benutzers oder einer anderen Gruppe zu vermitteln.

1.Drucken Sie wahrend des Anrufs die Taste . Sie sind weiterhin verbunden und kdénnen das Gesprach
fortsetzen.

2.Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder der Gruppe, an den oder an die Sie den Anruf vermitteln
mochten.

3.Wenn die Nummer einem Benutzer oder einer Gruppe entspricht, wird der entsprechende Name angezeigt.

e Driucken Sie Ausw., um den Anruf an die Mailbox eines Benutzers oder einer Gruppe weiterzuleiten. Der
Anrufer hort einige Sekunden lang einen Rufton und dann die Ansage der Mailbox.

e Dricken Sie Abbr, um das Weiterleitungsmenu zu verlassen.

12.9 Senden eines Anrufs an Voicemail

Sie kdnnen einen an Sie gerichteten Anruf auf Ihre VoiceMail-Mailbox umleiten.

1.Wenn der Anruf derzeit nicht im Display markiert ist, kdnnen Sie ihn mit Hilfe der Pfeiltasten 4 nach oben und nach
unten W markieren.

2.Drucken Sie die Funktionstaste An VM. Der Anruf wird auf lhre Mailbox umgeleitet.

12.10 Visual Voice

Uber diese Mentiioption erhalten Sie Zugriff auf Visual Voice, wenn die Taste NACHRICHTEN nicht dafiir konfiguriert
wurde.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den I Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um die Option Visual Voice zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Visual Voice zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

e Je nach Einstellung lhres Systems miussen Sie Ihr VoiceMail-Passwort eingeben. Driicken Sie dann die
Funktionstaste Ende.

4.Jetzt wird das Visual Voice-Menl angezeigt.
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Kapital 13.
Anmelden / Abmelden
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13. Anmelden / Abmelden

Sie kdnnen immer dasselbe Telefon am selben Ort verwenden. Die Telefonanlage bietet aber eine Reihe von Funktionen,
mit deren Hilfe Sie jedes Telefon der Telefonanlage fur aus- oder eingehende Anrufe verwenden kdnnen.

o Anmelden/ 6
Sie kdnnen sich an jedem Telefon anmelden, das Sie verwenden méchten. Fur Sie eingehende Gesprache werden
auf dieses Telefon geleitet, und lhre Benutzereinstellungen gelten dann fur aus- und eingehende Gesprache auf
diesem Telefon. Wenn es sich um ein Telefon der Serie 1400, 1600 oder 9600 handelt, werden lhre Kontakte und
der Verlauf vom Telefon angezeigt.

¢ Wahrend Sie angemeldet sind, sind alle anderen Benutzer dieses Telefons abgemeldet.
¢ Wenn Sie sich an einem anderen Telefon anmelden, werden Sie automatisch von diesem Telefon abgemeldet.

e Wenn sich lhre Telefonanlage in einem Small Community Network 145 von Telefonanlagen befindet, kdnnen Sie
sich moglicherweise Uber Nebenstellen in einer anderen Telefonanlage im Netzwerk anmelden. Ihr
Systemadministrator kann Ihnen mitteilen, ob Remote Hot Desking mdglich ist und welche Funktionen Ihnen
dabei zur Verfugung stehen.

e Abmelden|7®
Wenn Sie sich von einem Telefon abmelden (oder durch die Anmeldung eines anderen Benutzers abgemeldet
werden), werden mdglicherweise einige der folgenden Aktionen durchgefuhrt:

¢ Wenn Sie eine regulare Nebenstellennummer besitzen und dort niemand angemeldet ist, werden Sie auf
diesem Telefon angemeldet.

¢ Wenn Sie abgemeldet bleiben, werden Sie so behandelt, als sei die Nicht-stdéren-Funktion eingeschaltet. Alle
Anrufe werden an die VoiceMail umgeleitet (sofern verfiigbar).

¢ Wenn Sie Uber Mobile Twinning mit einem Mobiltelefon gekoppelt sind, kann der Systemadministrator das
System so konfigurieren, dass alle Anrufe am gekoppelten Mobiltelefon angezeigt werden, wahrend Sie
abgemeldet sind.

e Sperren/Freigeben[7dY
Unabhéangig davon, ob Sie an- oder abgemeldet sind, kdnnen Sie lhre Telefoneinstellungen sperren. Mit einem
gesperrten Telefon kdnnen Anrufe entgegengenommen und interne Anrufe sowie Notrufe getétigt werden. Es
koénnen allerdings keine externen Anrufe getétigt werden, und es kann Uber das Telefonmeni nicht auf Ihre
Benutzereinstellungen zugegriffen werden.

e Sie kénnen lhr Telefon so einstellen, dass es nach einer gewissen Inaktivitatszeit automatisch gesperrt wird.

e Standardnebenstelle
Jede Nebenstelle kann mit einem Standardbenutzer konfiguriert werden. Wenn Sie Uber eine Standardnebenstelle
verfugen und an keiner Nebenstelle angemeldet sind, meldet Sie die Telefonanlage automatisch an lhrer
Standardnebenstelle an, wenn dort kein anderer Benutzer angemeldet ist.

e Login-Ruhezustand
Ihr Systemadministrator kann eine Zeitdauer einstellen, nach der Sie automatisch abgemeldet werden, wenn Sie
innerhalb dieser Zeit keinen Anruf tatigen oder entgegennehmen.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moglicherweise zur Verfugung Der Systemadministrator kann bestéatigen, welche zuséatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

e Anmelden: *35*N*P#
Melden Sie sich mit Ihrer Nebenstellennummer (N) und Ihrem Login-Code (P) an einem Telefon an.

¢ Abmelden: *36
Damit melden Sie sich von dem Telefon ab, bei dem Sie gerade angemeldet sind.
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Anmelden / Abmelden:

13.1 Anmelden

Wenn Sie sich an einem Telefon anmelden, Gbernehmen Sie die Steuerung dieses Telefons. An Sie gerichtete Anrufe
werden zu diesem Telefon geleitet, und lhre Benutzerinformationen und -einstellungen sind verfugbar. Wenn Sie sich
anmelden, werden alle anderen Benutzer dieses Telefons abgemeldet.

Wie Sie sich anmelden, hangt vom aktuellen Status des Telefons ab:

e Telefon wird verwendet/ e
Wenn das Telefon schon verwendet wird, kénnen Sie sich trotzdem anmelden. Der bestehende Benutzer wird

abgemeldet.

e Abgemeldet[ s
Wenn kein aktueller Benutzer am Telefon angemeldet ist, wird das Basismeni mit der Option zum Anmelden

angzeigt.

e Abgemeldetes Telefon |6
Wenn das Telefon nicht in der Telefonanlage registriert ist, wird das Menu Nebenstelle eingeben angezeigt.

13.1.1 Anmelden auf einem bereits verwendeten Telefon

Sie kdnnen sich an einem Telefon anmelden, das bereits von einem anderen Benutzer verwendet wird. Der bestehende
Benutzer ist abgemeldet.

1.Wenn das Telefon bereits verwendet wird:
e Dricken Sie die Funktionstaste Funkt.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten ¥, um die Option Anmelden zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

2.Das Anmeldemeni wird angezeigt.
3.Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein und wahlen Sie anschlieRend Weiter.
4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein.

5. Drucken Sie Ende.

13.1.2 Anmelden auf einem nicht angemeldeten Telefon

Wenn sich der vorherige Benutzer der Nebenstelle abgemeldetm\ hat und das Telefon derzeit keinem Benutzer
zugeordnet ist, dann kénnen Sie sich wie folgt anmelden. Sie konnen Telefone mit diesem Status daran erkennen, dass im

Display die Meldung "Nicht angemeldet" angezeigt wird.

1.Drucken Sie Ausw.

2.Das Anmeldemeni wird angezeigt.

3.Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein und wéhlen Sie anschlieBend Weiter.
4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein.

5. Drucken Sie Ende.

13.1.3 Anmelden an einem nicht registrierten Telefon

Mit dieser Methode kdnnen Sie sich auf einem abgemeldeten Telefon anmelden. Abgemeldete Telefone erkennen Sie an
der Meldung Nebenstelle eingeben im Display.

Diese Methode wird bei Hot Desking bei IP Office-Systemen nicht unterstitzt. Sie kénnen Sich nur mit der urspringlichen
Nummer der Basisnebenstelle anmelden, unter der das Telefon installiert wurde.

1.Geben Sie die Nebenstellennummer ein. Wahrend der Eingabe kénnen Sie mit den Funktionstasten Ruck und
Léschen Korrekturen vornehmen.

2.Drucken Sie die Funktionstaste OK, wenn Ihre Nummer angezeigt wird.

3.Geben Sie Ihre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein. Wéahrend der Eingabe kdnnen Sie mit den Funktionstasten Ruck
und Loschen Korrekturen vornehmen.

4.Wenn Sie den volilstdndigen PIN-Code eingegeben haben, dricken Sie Ende. Wenn lhre Angaben korrekt waren,
werden lhre Benutzerinformationen auf das Telefon geladen.
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13.2 Abmelden

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Abmelden zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

4.Sie werden vom Telefon abgemeldet. Die folgenden Aktionen sind von mehreren Faktoren abhangig:

e Wenn fur das Telefon kein Standardbenutzer festgelegt ist oder dieser gerade an einem anderen Telefon
angemeldet ist, wird das Display "Nicht angemeldet" angezeigt:

¢ Wenn fur das Telefon ein Standardbenutzer festgelegt ist und dieser gerade an keinem anderen Telefon
angemeldet ist, wird automatisch dieser Standardbenutzer angemeldet.

13.3 Sperren

Anstatt sich abzumelden, kénnen Sie lhre Telefon sperren. Sie kdnnen lhr Telefon entweder manuell mit den
nachfolgenden Schritten sperren oder es nach einer gewissen Inaktivitatszeit des Telefons automatisch sperren 7™
lassen.

Bevor Sie diese Funktion verwenden kénnen, miissen Sie eine Sicherheits-PIN einrichten 75,

Wenn lhr Telefon gesperrt ist:
e Ist nur die Verwendung fur interne Anrufe und Notrufe mdoglich.
¢ Keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen ist verfiigbar.

e Wenn Sie lhr Telefon entsperren| 7Y mochten, bendtigen Sie lhren Login-Code, falls Sie Login-Code konfiguriert
haben![ 7D,

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Sperren zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

4.Das Telefon ist nun gesperrt; dies wird auf dem Display angezeigt.

13.4 Sperre aufheben

Die Nachricht TEL. GESPERRT zeigt an, dass lhr Telefon gesgerrt% ist. Wenn ein Telefon gesperrt ist, kbnnen nur
interne Anrufe zu anderen Nebenstellen getatigt werden und keines der Telefon- und Benutzermendus ist verfugbar.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Entsperr.
2.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein.

3. Dricken Sie die Funktionstaste Ende.
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Anmelden / Abmelden: Sperre aufheben

13.5 Auto. Sperre

Anstatt sich abzumelden, kénnen Sie lhre Telefon sperren. Sie kdnnen lhr Telefon entweder mit den nachfolgenden
Schritten manuell sperren [70N oder es nach einer gewissen Inaktivitéatszeit des Telefons automatisch sperren lassen. Um
diese Funktion verwenden zu kénnen, muss eine Sicherheits-PIN[ 713 (Anmeldecode) eingerichtet werden.

Wenn lhr Telefon gesperrt ist:
e Ist nur die Verwendung fur interne Anrufe und Notrufe mdoglich.
¢ Keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen ist verfiigbar.

e Wenn Sie lhr Telefon entsperren| 708 méchten, bendtigen Sie lhren Login-Code, falls Sie Login-Code konfiguriert
haben[ 7M.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den I Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Telefondisplayeinstellungen zu
markieren. Drucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Auto. Sperre (m) zu markieren.

5. Driicken Sie die Funktionstaste Andern, um die Einstellung zu &ndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach
links oder nach rechts M.

o Deaktiviert
Keine Verwendung des Inaktivitats-Timers.

e 1/5/730/60
Sperre des Telefons nach der angegebenen Anzahl von Minuten.

6. Dricken Sie die Funktionstaste Speich.

13.6 Andern der Sicherheits-PIN

Sie kdnnen lhre eigene Sicherheits-PIN (Login-Code) andern. Wenn eine Sicherheits-PIN eingestellt ist, wird diese zum
Anmelden bei anderen Telefonen, Sperren des Telefons[ 70N und Aufrufen der Systemadministrationsfunktionen [13%
verwendet. Es handelt sich jedoch nicht um den Voicemail-Code| 65" fiir den Zugriff auf den Anrufbeantworter.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Sicherheits-PIN einrichten zu
markieren. Dricken Sie Ausw.

.Geben Sie, falls vorhanden, lhre aktuelle Sicherheits-PIN ein, und driicken Sie Ende.
.Geben Sie Ihr neues Kennwort ein.

.Driucken Sie Speich.

N o 0o b

.Daraufhin wird fur einen kurzen Moment eine Meldung Uiber die Anderung der Sicherheits-PIN angezeigt.
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Kapital 14.
Umleiten von Anrufen
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14. Umleiten von Anrufen

Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick tiber die verschiedenen Arten der Umleitung lIhrer Anrufe an ein anderes Telefon.

e Umleitung|75h
Damit konnen Sie alle Anrufe voribergehend an ein anderes Telefon umleiten, das Sie sich mit dem normalen
Benutzer teilen. Diese Funktion kann auf zwei Arten genutzt werden:

¢ Umleitung zu
Sie legen das Umleitungsziel tber Ihr Telefon fest.

e Umleitung von
Sie legen das Umleitungsziel Uber das Telefon fest, das Sie verwenden mdchten.

e Weiterleitung|78h
Die Anrufe werden an eine interne oder externe Nummer umgeleitet.

¢ Weiterleitung bei besetzt
Anrufe werden weitergeleitet, wenn Sie die maximale Anzahl von Anrufen an lhrem Telefon erreicht haben.

¢ Weiterleitung nach Zeit
Anrufe werden weitergeleitet, wenn sie an Ihrem Telefon nicht entgegengenommen werden.

¢ Weiterleitung sofort
Anrufe werden sofort weitergeleitet. Als Option kann die Weiterleitung an die VoiceMail ausgewéahlt werden.

e Nicht stéren/s®
Alle Anrufe werden an die VoiceMail umgeleitet, falls verfigbar. Anderenfalls wird das Besetztzeichen ausgegeben.

e Die Ausnahmeliste fur "Nicht stéren" kann verwendet werden, um Anrufe bestimmter Telefonnummern
zuzulassen.

e Twinning/ss
Nach erfolgtem Twinning klingeln Ihre Anrufe auf zwei verschiedenen Telefonen. Die Anrufannahme ist an beiden
Telefonen moglich. Es gibt zwei verschiedene Twinning-Arten: das interne Twinning, bei dem zwei interne
Nebenstellen miteinander gekoppelt werden, und das Mobile Twinning, bei dem Ihre Nebenstelle mit einer externen
Nummer gekoppelt wird.

Anrufbeant

worter

Umleitung |Umleitung zu o o o o b4 x

Umleitung von o o o o x x
Weiterleiten |Rufweiterleitung bei o o X o o x

Besetzt

Rufweiterleitung nach o o x o + *

Zeit

Rufweiterleitung sofort o o o S o o
Nicht stéren of of X X X o
Twinning - - o o o o
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Umleiten von Anrufen:

14.1 Umleitung

Die "Umleitung zu" wird verwendet, um Anrufe zu einer Nebenstelle umzuleiten, an der Sie gerade arbeiten.

Die Anrufe werden mit lhrem Benutzernamen angezeigt und lassen sich so von den Anrufen des reguldren Benutzers der
Nebenstelle unterscheiden. Dadurch kdnnen Sie das Telefon eines anderen Benutzers verwenden, ohne dass sich dieser
Abmelden muss.

lhre Benutzereinstellungen sind weiterhin gultig und werden auf die Anrufe angewendet, ganz so, als wirde der Anruf an
Ilhrem Telefon eingehen.

Alle Anrufe werden umgeleitet.

Umleiten an
Bei der Funktion "Umleitung zu" legen Sie das Umleitungsziel tber lhr Telefon fest.

Umleitung von
Hier finden Sie Informationen zur Aktivierung der Umleitung zu einer Nebenstelle.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moéglicherweise zur Verfigung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

e Umleitung von: *12*N#
Wahlen Sie den Funktionscode an der Nebenstelle, an die lhre Anrufe umgeleitet werden sollen. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstellennummer (N).

¢ Umleitung von léschen: *13*N#
Wahlen Sie den Funktionscode an der Nebenstelle, an die lhre Anrufe umgeleitet wurden. Verwenden Sie bei der
Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstellennummer (N).

e Umleitung zu: *14*N#
Wahlen Sie diesen Funktionscode von lhrem eigenen Telefon. Wahlen Sie dann die Nebenstellennummer (N), an die
lhre Anrufe umgeleitet werden sollen. Wenn Sie nur *14# wahlen, wird die Umleitung geldscht.

¢ Weiterleitung I8schen: *00
Damit werden alle Weiterleitungen geldscht. Dies umfasst die sofortige Weiterleitung sowie die Weiterleitung bei
besetzt, nach Zeit, bei Nicht-storen-Funktion und die Umleitung.

. I Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kénnen.
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14.1.1 Rufumleitung zu (Menu "Funktionen™)

Sie kdnnen die Einstellungen bei "Umleitung zu" Uber das Benutzermeni eingeben und léschen.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menui wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterleiten zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Umleitung zu zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

4.Wahlen Sie die Rufnummer eines anderen Benutzers. Wenn sie einem Benutzer entspricht, wird der entsprechende
Name angezeigt. Sie kdnnen auch die Taste Tel.buch dricken, um einen Benutzer aus dem Telefonbuch zu wahlen
[524

e Speich.
Die Nummer wird als Rufumleitungsziel gespeichert. Alle Anrufe an Ihre Nebenstelle werden zu der
angegebenen Nebenstellennummer umgeleitet.

e Ldschen
Die aktuelle oder eingegebene Nummer wird geldscht.

e Zuruck
Sie kehren zum vorherigen Menu zuruck.

. I Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kénnen.

14.1.2 Rufumleitung (Menu "Status™)

Wenn Sie auf lThrem Telefon eine Umleitung eingerichtet haben, kénnen Sie die Einstellungen Uber das Status-Menu
I6schen oder &ndern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wéahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Umleitung zu zu markieren.
¢ Um die Einstellung bei "Umleitung zu" zu l6schen, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.
o Drucken Sie die Funktionstaste Details, um das Weiterleitungsziel zu &ndern.

. I Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kdnnen.
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Umleiten von Anrufen: Umleitung

14.1.3 Rufumleitung von (Menu "Funktionen™)
Sie kdnnen die Funktion "Umleitung von" im Funktionsmenu andern.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menui wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterleiten zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Umleitung von zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

e Verwenden Sie das Menu, um Benutzer hinzuzufiigen oder zu entfernen.
e Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten ¥, um durch die Namen zu navigieren.
e Um einen Benutzer zu entfernen, driicken Sie die Funktionstaste Loschen.
¢ Um einen Benutzer hinzuzufiigen, driicken Sie die Funktionstaste Hinzufu..
e Wahlen Sie die Rufnummer eines anderen Benutzers. Wenn sie einem Benutzer entspricht, wird der

entsprechende Name angezeigt. Sie kdnnen auch die Funktionstaste Tel.buch drucken, um einen
Benutzer aus dem Telefonbuch zu wahlen! 534,

o Drucken Sie die Funktionstaste Speich., um die Rufumleitung von festzulegen.

. I Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kdnnen.
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14.2 Weiterleiten von Anrufen

Anrufe kdnnen zu einer anderen Nebenstelle oder zu einer externen Nummer weitergeleitet werden.

Rufweiterleitung sofort
Die sofortige Weiterleitung kann dazu verwendet werden, Anrufe sofort weiterzuleiten.

e Standardmafig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Wenn erforderlich, kbnnen
auch interne Anrufe und Sammelanschlussanrufe ausgewéhit werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen an das Weiterleitungsziel
weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe Nummer handein.

¢ Sie kbnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wahiton.

o Die Rufweiterleitung bei Besetzt und nach Zeit verwenden dieselbe Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer
festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer der sofortigen Rufweiterleitung verwendet.

e Wenn lhre VoiceMail aktiviert ist| 66", wird versucht, weitergeleitete Anrufe an die VoiceMail zu leiten, wenn diese
nach der Zeituberschreitung fur keine Antwort (standardmaRig 15 Sekunden) nicht angenommen werden. Die ist
bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

e D = Anrufumleitung (-weiterleitung)
Ist eine uneingeschrankte Weiterleitung aktiviert, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter Ihrem
Nebenstellennamen der Buchstabe D angezeigt.

Rufweiterleitung bei Besetzt

Die Weiterleitung bei besetzt leitet alle Anrufe weiter, wenn lhr Telefon keine weiteren eingehenden Anrufe mehr anzeigen
kann.

e Standardmafig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen auch
interne Anrufe umgeleitet werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen an das Weiterleitungsziel
fur die Weiterleitung bei Besetzt oder nach Zeit weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe
Nummer handeln.

e "Besetzt" heildt hier, dass Ihr Anruf Uber keine weiteren Anrufprasentationstasten verfugt, auf denen weitere Anrufe
angezeigt werden kénnen.

o Bei besetzt erhalten Sie keine Sammelanschlussanrufe, deswegen werden diese auch nicht weitergeleitet.

o Die Rufweiterleitung bei Besetzt und nach Zeit verwenden dieselbe Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer
festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer der sofortigen Rufweiterleitung verwendet.

e Wenn lhre VoiceMail aktiviert ist| 66", wird versucht, weitergeleitete Anrufe an die VoiceMail zu leiten, wenn diese
nach der Zeituberschreitung fur keine Antwort (standardmaRig 15 Sekunden) nicht angenommen werden. Die ist
bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

9600 Telefon - Referenz Seite 78
IP Office DE Ausgabe 01b (02/03/2010)



Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

Rufweiterleitung nach Zeit
Die Weiterleitung nach Zeit leitet an lhrem Telefon eingehende Anrufe um, die aus irgendeinem Grund nicht angenommen
wurden.

StandardmaRig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kébnnen auch
interne Anrufe umgeleitet werden.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen an das Weiterleitungsziel
fur die Weiterleitung bei Besetzt oder nach Zeit weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe
Nummer handeln.

"Nicht angenommen" heil3t, dass der Anruf nicht innerhalb einer gewissen Zeit beantwortet wurde (standardmaRig
eingestellt sind 15 Sekunden).

Sammelanschlussanrufe werden nicht weitergeleitet.

Die Rufweiterleitung bei Besetzt und nach Zeit verwenden dieselbe Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer
festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer der sofortigen Rufweiterleitung verwendet.

Wenn Ihre VoiceMail aktiviert ist] 663, wird versucht, weitergeleitete Anrufe an die VoiceMail zu leiten, wenn diese
nach der Zeituberschreitung fur keine Antwort (standardméaRig 15 Sekunden) nicht angenommen werden. Die ist
bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer mdglich.
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Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moéglicherweise zur Verfugung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

¢ Weiterleitung l6schen: *00
Damit werden alle Weiterleitungen geldscht. Dies umfasst die sofortige Weiterleitung sowie die Weiterleitung bei
besetzt, nach Zeit, bei Nicht-stéren-Funktion und die Umleitung.

o Weiterleitungsziel fur eine sofortige Weiterleitung festlegen: *07*N#
Legen Sie eine Zielrufnummer (N) fur eine sofortige Weiterleitung fest, wenn diese Funktion eingeschaltet ist.

¢ Sofortige Weiterleitung einschalten: *01
Die sofortige Weiterleitung wird eingeschaltet. Es muss eine Zielrufnummer festgelegt werden.

e Sofortige Weiterleitung ausschalten: *02
¢ Anrufe an Sammelanschluss in die sofortige Weiterleitung einbeziehen: *50
¢ Anrufe an Sammelanschluss aus der sofortigen Weiterleitung ausschlieen: *51

e Zielrufnummer fur "Weiterleitung bei besetzt"/"Keine Antwort" festlegen: *57*N#
Hiermit wird eine Zielrufnummer (N) fur "Weiterleitung bei besetzt"/"Keine Antwort" festgelegt. Wenn keine
Zielrufnummer festgelegt wurde, verwenden diese Funktionen die Nummer, die fur eine sofortige Weiterleitung
festgelegt wurde (sofern vorhanden).

¢ Weiterleitung bei besetzt einschalten: *03
¢ Weiterleitung bei besetzt ausschalten: *04
¢ Weiterleitung nach Zeit einschalten: *05

¢ Weiterleitung nach Zeit ausschalten: *06

. Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menius Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen konnen.
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Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

14.2.1 Rufweiterleitung sofort (Menu "Status")

Sie kdnnen die Einstellungen fur die sofortige Weiterleitung Uber das Status-Menu andern.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wéhrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Weiterleit sofort zu markieren.
e Um die sofortige Weiterleitung auszuschalten, driicken Sie die Funktionstaste Aus.

e Dricken Sie die Funktionstaste Details, um die Weiterleitungseinstellungen zu andern.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die gefundenen Eintrage zu
navigieren.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten M nach links und nach rechts I, um die Weiterleitung ein- oder
auszuschalten.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten M nach links und nach rechts I, um auszuwéhlen, welche Anrufe
weitergeleitet werden sollen. Die Optionen lauten Nur extern, Extern und Gruppe, Keine
Gruppenrufe und Alle Anrufe.

e Wahlen Sie "Bearb.", um das Weiterleitungsziel zu andern.

. Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menius Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen konnen.

14.2.2 Rufweiterleitung sofort (Ment "Funktionen™)

Sie kdnnen die Einstellungen fir die sofortige Weiterleitung moéglicherweise tiber das Funktionsmeniu andern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den W Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterleiten zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterleitung sofort zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4. Auf dem Bildschirm werden die aktuellen Einstellungen fiur die sofortige Weiterleitung angezeigt.

¢ Um die sofortige Weiterleitung ein- bzw. auszuschalten,
markieren Sie Weiterleit sofort. Driicken Sie Ein oder Aus, um die derzeitige Einstellung zu &ndern. Wenn
derzeit kein Weiterleitungsziel festgelegt ist, wird bei der Aktivierung der sofortigen Weiterleitung im das
Zielrufnummernfeld im Display angezeigt.

¢ Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen,
markieren Sie den Anruftyp. Driicken Sie "Andern", um die verschiedenen Optionen anzuzeigen. Wenn die
gewunschte Option angezeigt wird, dricken Sie Speich. Die Optionen lauten Nur extern, Extern und
Gruppe, Keine Gruppenrufe und Alle Anrufe.

¢ Um das Weiterleitungsziel festzulegen,
markieren Sie Ziel. Drucken Sie entweder Bearb., und geben Sie die gewiinschte Nummer ein, oder driicken
Sie An VM, um die Anrufe an den Anrufbeantworter weiterzuleiten.

¢ Wenn als Ziel Anrufbeantworter gewahlt wird, muss die sofortige Weiterleitung deaktiviert werden, um
sie zu deaktivieren und ein neues Ziel anzugeben.

. ! Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menius Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen konnen.
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14.2.3 Rufweiterleitung nach Zeit (Ment "Status")

Wenn auf Ihrem Telefon eine Weiterleitung bei Besetzt[143) eingerichtet ist, kbnnen Sie die Einstellungen Uber das Status-
Menu &ndern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wéahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterl nach Zeit zu markieren.
3.Dricken Sie Aus, um die Weiterleitung zu deaktivieren.
4.Drucken Sie Details, um die Weiterleitungseinstellung zu andern.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥ , um durch die Meniioptionen zu
navigieren.

¢ Um die Weiterleitung bei besetzt ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl bei bes., und
dricken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um die Weiterleitung bei "Keine Antwort" ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl nach Zeit,
und drucken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie Anruftyp. Driicken Sie
Andern, um die Option von Alle Anrufe auf Nur externe Anrufe und umgekehrt zu setzen.

e Das Ziel kdnnen Sie andern, indem Sie Ziel markieren und Bearb. driicken. Geben Sie die Nummer
ein, und driucken Sie Ausw.

e Driicken Sie Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menil Gruppe nicht angezeigt.

14.2.4 Rufweiterleitung bei Besetzt (Menl "Status™)

Wenn auf lhrem Telefon eine Weiterleitung bei besetzt eingerichtet ist, kbnnen Sie die Einstellungen Uber das Status-
Menu &ndern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

¢ Um wéahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterl bei bes. zu markieren.
3.Dricken Sie Aus, um die Weiterleitung zu deaktivieren.
4.Drucken Sie Details, um die Weiterleitungseinstellung zu andern.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥ , um durch die Meniioptionen zu
navigieren.

e Um die Weiterleitung bei besetzt ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl bei bes., und
dricken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um die Weiterleitung bei "Keine Antwort" ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl nach Zeit,
und drucken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie Anruftyp. Driicken Sie
Andern, um die Option von Alle Anrufe auf Nur externe Anrufe und umgekehrt zu setzen.

e Das Ziel kdnnen Sie andern, indem Sie Ziel markieren und Bearb. driicken. Geben Sie die Nummer
ein, und driucken Sie Ausw.

e Driicken Sie Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator lhre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menil Gruppe nicht angezeigt.
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Umleiten von Anrufen: Weiterleiten von Anrufen

14.3 Nicht storen

Wenn bei Ihnen die Nicht-storen-Funktion eingeschaltet ist, werden alle Anrufe an die VoiceMail umgeleitet, falls
verfugbar. Anderenfalls wird das Besetztzeichen ausgegeben.

Nur Anrufe von Nummern, die in lhrer Ausnahmeliste fur die Nicht-stéren-Funktion stehen, kdnnen Sie erreichen.
Diese Anrufe kénnen weiterhin weitergeleitet werden.

Anrufe an Sammelanschlisse, deren Mitglied Sie sind, werden nur dann angezeigt, wenn Sie das letzte verflugbare
Mitglied der Gruppe sind.

Die Aktivierung der Nicht-storen-Funktion hat keine Auswirkung auf gerade auf Ihrem Telefon ankommende
Anrufe.

Sie kdnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wéhlton.

N = Keine Anrufe (Nicht stéren)
Ist die Nicht-storen-Funktion aktiviert, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter Ihrem
Nebenstellennamen der Buchstabe N angezeigt.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moglicherweise zur Verfigung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

Einschalten der Nicht-storen-Funktion: *08
Dadurch wird die Nicht-stdren-Funktion eingeschaltet.

Ausschalten der Nicht-stéren-Funktion: *09
Dadurch wird die Nicht-stéren-Funktion ausgeschaltet.

Festlegen von Ausnahmen fur "Nicht stéren': *10*N#
Dadurch wird eine Nummer (N) der Ausnahmeliste fur "Nicht stéren" hinzugeftgt.

Léschen einer Ausnahme fur "Nicht stoéren': *11*N#
Dadurch wird eine Nummer (N) von der Ausnahmeliste fur "Nicht stéren" geldscht.

Weiterleitung I6schen: *00
Damit werden alle Weiterleitungen geldscht. Dies umfasst die sofortige Weiterleitung sowie die Weiterleitung bei
besetzt, nach Zeit, bei Nicht-stéren-Funktion und die Umleitung.
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14.3.1 Nicht storen ein/aus (Menu "Funktionen")

Sie kdnnen die Funktion "Nicht stdren" Uber das Funktionsmenu ein- und ausschalten. Die Aktivierung der Nicht-stéren-
Funktion hat keine Auswirkung auf gerade auf lhrem Telefon ankommende Anrufe. Anrufe an Sammelanschlisse werden
ebenfalls weiterhin ankommen, wenn Sie das einzige verfligbare Mitglied der Gruppe sind.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den W Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4.Driicken Sie Andern, um die Einstellung zu dndern.

5.Drucken Sie Speich., um die Einstellung zu speichern.

14.3.2 Nicht stoéren aus (Menu "Status')

Sie kénnen die Funktion "Nicht stéren" Uber das Status-Menl ausschalten.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wéhrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie falls nétig die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Nicht stéren zu
markieren.

¢ Um die Einstellung "Nicht stéren™ wieder aufzuheben, dricken Sie die Funktionstaste Aus.

14.3.3 Ausnahmenummern fur ‘Nicht storen'

Diese Nummern kénnen Sie weiterhin anrufen, auch wenn Sie die Nicht-storen-Funktion eingeschaltet haben. Dies schlief3t
keine Gruppenanrufe ein, denn diese werden nicht angezeigt, wenn Sie die Nicht-storen-Funktion eingeschaltet haben.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option DND-Ausnahmen zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

5.Durch Drucken von Weitere hinzuf kénnen Sie weitere Nummern hinzufiigen. Wéahlen Sie die Nummer, und
dricken Sie Hinzufu.

6.Um eine Nummer zu léschen, markieren Sie sie, und driicken Sie Entf.

7.Driucken Sie anschlieBend die Taste Ende.
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Umleiten von Anrufen: Nicht stéren

14.4 Twinning

Nach erfolgtem Twinning klingeln lhre Anrufe auf zwei Telefonen. Twinning ist nur dann verfigbar, wenn es vom
Systemadministrator konfiguriert wurde.

Es werden zwei verschiedene Arten von Twinning unterstitzt: Internes Twinning 148 und Mobile Twinning 148,

Interne Kopplung
Mit dieser Twinning-Methode wird Ihr regulares Telefon mit einem anderen internen Telefon gekoppelt. An Sie gerichtete
eingehende Anrufe klingeln auf beiden Telefonen. Sie kdnnen Anrufe von beiden Nebenstellen tatigen.

Ein Beispiel fur internes Twinning ist ein Benutzer, der sowohl ein regulares Telefon an seinem Schreibtisch als auch ein
Mobiltelefon benutzt, wenn er sich gerade nicht an seinem Platz befindet.

Ihre Einstellungen werden fiir beide Telefone angewendet. AuBerdem wird an beiden Telefonen signalisiert, dass
Nachrichten in der Mailbox warten, und Sie kdnnen von beiden Telefonen auf Ihre Mailbox zugreifen.

Wenn es sich bei den beiden gekoppelten Telefonen um Geréate der Serie 1400, 1600 oder 9600 handelt, wird auf beiden
Telefonen Ihr Anrufprotokoll und Ihr Telefonbuch angezeigt.

o T = Gekoppelt
Ist ein Telefon intern mit lhrem Telefon gekoppelt, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter IThrem
Nebenstellennamen der Buchstabe T angezeigt. An Sie gerichtete Anrufe klingeln auf beiden Telefonen und kénnen
auch an beiden Telefonen von lhnen angenommen werden.

Mobile Twinning

Mobile Twinning ist eine Kopplung[14%, bei der Ihre Anrufe sowohl auf Ihrem Telefon als auch auf einer externen
Rufnummer klingeln. Wenn Sie Mobile Twinning verwenden kénnen, kénnen Sie diese Funktion Uber das Statusmeni des
Telefons ein- und ausschalten und die gekoppelte Rufnummer &ndern.

Mit den Telefonmenis kdnnen Sie Mobile Twinning ein- und ausschalten sowie die Zielrufnummer fur gekoppelte Anrufe
andern.

14.4.1 Mobile Twinning

Diese Menuoption wird angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator eine Berechtigung fur Mobile Twinning erhalten
haben.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den I Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Weiterleiten zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Mobile Twinning zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

4. Falls keine gekoppelte Nummer eingegeben wurde, werden Sie dazu aufgefordert, eine Nummer einzugeben.

5.Wenn eine gekoppelte Nummer eingegeben wurde, kénnen Sie das Mobile Twinning mit den Funktionstasten Aktiv.
und Deaktiv. ein- oder ausschalten. Mit der Funktionstaste L6schen wird die bestehende gekoppelte Nummer
gelodscht, damit Sie eine neue Nummer festlegen kénnen.
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14.5 Rufweiterleitung bei Besetzt/nach Zeit (Menu "Funktionen™)

Sie kdnnen die Weiterleitung bei besetzt oder nach Zeit Gber das Funktionsmenu ein- und ausschalten.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den W Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterleiten zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Weiterleitung Besetzt / nach Zeit
zu markieren. Driicken Sie Ausw.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥ , um durch die Meniioptionen zu
navigieren.

¢ Um die Weiterleitung bei besetzt ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl bei bes., und
dricken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um die Weiterleitung bei "Keine Antwort" ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl nach Zeit,
und drucken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie Anruftyp. Driicken Sie
Andern, um die Option von Alle Anrufe auf Nur externe Anrufe und umgekehrt zu setzen.

e Das Ziel kdnnen Sie andern, indem Sie Ziel markieren und Bearb. driicken. Geben Sie die Nummer
ein, und driucken Sie Ausw.

e Driicken Sie Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

. I Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kénnen.
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Kapital 15.
Gruppen
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15. Gruppen

lhr Systemadministrator kann Sie, zusammen mit anderen Benutzern, als Gruppenmitglieder eintragen. Jede Gruppe
verfugt Uber eine eigene Nebenstellennummer, die als Anrufsziel verwendet werden kann.

Wenn ein Anruf bei einer Gruppe eingeht, wird dieser bei den verfigbaren Gruppenmitgliedern angezeigt, entweder
nacheinander oder gleichzeitig bei allen Mitgliedern, bis der Anruf von einem Gruppenmitglied angenommen wird.

Wie lange der Gruppenanruf bei jedem Gruppenmitglied klingelt, bevor er bei einem anderen Gruppenmitglied klingelt,
héangt von den Gruppeneinstellungen ab. Die Mitgliedern von Sammelanschliissen kénnen die VoiceMail verwenden und
festlegen, wann unbeantwortete Anrufe an die Mailbox weitergeleitet werden. Fur Sammelanschlussanrufe werden die

VoiceMail-Einstellungen der Gruppe verwendet und nicht Ihre eigenen Einstellungen.

Der Systemadministrator kann einige Menuoptionen fir Sammelanschliisse auf IThrem Telefon aktivieren. Jede Option wird
fur einen bestimmten Sammelanschluss oder fur SammelanschlUsse aktiviert, bei denen Sie Mitglied sind:

e lhre Gruppenzugehorigkeit aktivieren bzw. deaktivieren |8
Wenn lhre Sammelanschlussteilnahme deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.
Sie sind weiterhin ein Mitglied dieser Gruppe und kdnnen lhre Mitgliedschaft wieder aktivieren.

e Sammelanschluss-Servicestatus dndern/ o
Jeder Sammelanschluss ist entweder betriebsbereit, auer Betrieb oder im Nachtbetrieb. Wenn sich der
Sammelanschluss im Nachtstatus oder aufRer Betrieb befindet, werden die Sammelanschlussanrufe entweder an
eine alternative Gruppe oder an die VoiceMail geleitet.

e Ausweich-Zielrufnummer fur Sammelanschluss dndern/ 9%
Mit diesen Menus kdnnen Sie die alternativen Gruppen andern, an die Anrufe weitergeleitet werden, sich der
Sammelanschluss im Nachtstatus oder auRer Betrieb befindet.

Standard-Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moéglicherweise zur Verfugung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

¢ Nachtbetrieb einschalten: *20*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss ein. Geben Sie dabei die Nebenstellennummer (N) ein.

¢ Nachtbetrieb ausschalten: *21*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss aus. Geben Sie dabei die Nebenstellennummer (N) ein.
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Gruppen:

15.1 Gruppenmitgliedschaft

Nur der Systemadministrator kann die Mitgliedschaft zu einer Gruppe festlegen. Sie kénnen jedoch Zugriff zu Optionen
erhalten, mit denen Sie lhre Gruppenzugehdrigkeit aktivieren bzw. deaktivieren kénnen. Wenn lhre Mitgliedschaft fur eine
Gruppe deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.

15.1.1 Sammelanschlussteilnahme ein/aus (Men( "Status")
Wenn Sie vom Systemadministrator die entsprechenden Rechte erhalten haben, kdnnen Sie lhre Gruppenmitgliedschaft
Uber das Status-Menu aktivieren oder deaktivieren. Wenn lhre Sammelanschlussteilnahme fur eine Gruppe deaktiviert ist,
erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.
1.Driucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wéhrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Markieren Sie Uber die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W den Namen des Sammelanschlusses sowie lhren
aktuellen Mitgliedschaftsstatus (Aktiviert oder Deaktiviert).

3.Dricken Sie die Funktionstaste Aktiv. oder Deaktiv., um lhren Mitgliedsstatus bei dieser Gruppe zu andern.

4.Drlucken Sie auf Beenden.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen konnen, kann
der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menlu Gruppe nicht angezeigt.

15.1.2 Sammelanschlussteilnahme ein/aus (Menu "Funktionen™)

Moglicherweise kénnen Sie lhren Status als Sammelanschlussteilnehmer fur einige Gruppen, zu denen Sie gehoren,
aktivieren oder deaktivieren.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Gruppe zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Sammelanschlussteilnahme zu
markieren. Dricken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um durch die Liste der Sammelanschliisse zu
blattern, die Sie konfigurieren kénnen.

5.Um lhre Mitgliedschaft in der markierten Gruppe zu &ndern, klicken Sie auf Andern.

e Um lhre Mitgliedschaft in allen Gruppen zu andern, dricken Sie "Mehr", und driicken Sie dann entweder Akt.
alle oder Dea.alle.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoéren, wird das
MenlU Gruppe nicht angezeigt.
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15.2 Betriebsstatus und Ausweichgruppen

e Betriebsstatus der Gruppe
Der Betriebsstatus eines Sammelanschlusses kann wie folgt lauten:

¢ Betriebsbereit
Die Gruppe arbeitet ordnungsgemal, eingehende Anrufe werden an verflugbare Gruppenmitglieder verteilt.

¢ Nachtbetrieb
Die Gruppe befindet sich im Nachtbetrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe fur die
Nachtschaltung umgeleitet, sofern eingerichtet[ 93, bzw. an die VoiceMail.

o Uber ein Zeitprofil, das auf der Telefonanlage gespeichert wird, kann ein Sammelanschluss automatisch in
den Nachtbetrieb wechseln bzw. diesen beenden. Wenn das der Fall ist, kann der Nachtbetrieb nicht
manuell ein- oder ausgeschaltet werden.

e AulBer Betrieb
Die Gruppe ist au3er Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe bei auRer Betrieb
umgeleitet, sofern eingerichtet[ 93, bzw. an die VoiceMail.

¢ Ausweichgruppe
Fur den Fall, dass sich der Sammelanschluss im Nachtbetrieb befindet oder auRer Betrieb ist, kann eine Ausweich-
Zielrufnummer konfiguriert werden, an die alle Anrufe an die Gruppe umgeleitet werden. Diese Ausweich-
Zielrufnummer ist ein anderer Sammelanschluss. Wurde keine Ausweich-Zielrufnummer angegeben, wird die
VoiceMail der Gruppe verwendet (falls verfuigbar). Bei einer Gruppe kdnnen verschiedene Ausweich-Zielrufnummern
fur den Nachtbetrieb oder bei einer Stérung konfiguriert werden.

Symbol auf dem Display
e A = Aul3er Betrieb
Wenn sich eine der Gruppen, fur die Sie als Mitglied eingetragen sind, im Nachtbetrieb befindet, wird auf dem
Display des Telefons der Buchstabe A angezeigt. In Nachtbetrieb werden Anrufe an diese Gruppe, je nach
Konfiguration, an die Ausweichmadglichkeit oder an die VoiceMail weitergeleitet

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen konnen, kann

der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menlu Gruppe nicht angezeigt.
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Gruppen: Betriebsstatus und Ausweichgruppen
15.2.1 Status des Gruppenanschlussdienstes dndern (Menu "Funktionen™)

Uber das Funktionsmenii kénnen Sie eventuell den Status einiger Gruppen andern, denen Sie angehéren.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menui wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Gruppe zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Status zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um durch die Liste der Sammelanschliisse zu
blattern, die Sie konfigurieren kdnnen. Verwenden Sie Alle Gruppen, um alle konfigurierbaren Gruppen
auszuwahlen. Je nachdem, ob Sie nur eine oder alle Gruppen ausgewahlt haben und in welchem Modus sich die
Gruppen befinden, variieren die angezeigten Funktionstasten.

e Alle Gruppen

e Betriebsbereit
Die Gruppe arbeitet ordnungsgemal, eingehende Anrufe werden an verfugbare Gruppenmitglieder verteilt.

¢ Nachtbetrieb
Die Gruppe befindet sich im Nachtbetrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe fur die
Nachtschaltung umgeleitet, sofern eingerichtet/ 93, bzw. an die VoiceMail.

¢ Uber ein Zeitprofil, das auf der Telefonanlage gespeichert wird, kann ein Sammelanschluss automatisch in
den Nachtbetrieb wechseln bzw. diesen beenden. Wenn das der Fall ist, kann der Nachtbetrieb nicht
manuell ein- oder ausgeschaltet werden.

o Aul3er Betrieb
Die Gruppe ist au3er Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe bei auRer Betrieb
umgeleitet, sofern eingerichtet/ 934, bzw. an die VoiceMail.

¢ Bestimmte Gruppe

e Andern
Den Status der ausgewahlten Gruppe éndern.

e Speich.
Damit verlassen Sie die Menus.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen konnen, kann

der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menlu Gruppe nicht angezeigt.
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15.2.2 Status des Gruppenanschlussdienstes dndern (Menu "Status')
Wenn Sie vom Systemadministrator die entsprechenden Rechte erhalten haben, kdnnen Sie den Betriebsstatus einer
Gruppe Uber das Status-Meni andern.
1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wéahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um den Namen des Sammelanschlusses und Ihren
aktuellen Mitgliedschaftsstatus zu markieren.

3.Wahlen Sie mit den Funktionstasten den gewunschten Status aus:

e Betriebsbereit
Die Gruppe arbeitet ordnungsgemaR, eingehende Anrufe werden an verfugbare Gruppenmitglieder verteilt.

¢ Nachtbetrieb
Die Gruppe befindet sich im Nachtbetrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe fur die
Nachtschaltung umgeleitet, sofern eingerichtet/ 93, bzw. an die VoiceMail.

¢ Uber ein Zeitprofil, das auf der Telefonanlage gespeichert wird, kann ein Sammelanschluss automatisch in
den Nachtbetrieb wechseln bzw. diesen beenden. Wenn das der Fall ist, kann der Nachtbetrieb nicht
manuell ein- oder ausgeschaltet werden.

o Aul3er Betrieb
Die Gruppe ist au3er Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe bei auRer Betrieb
umgeleitet, sofern eingerichtet/ 934, bzw. an die VoiceMail.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann
der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoéren, wird das
MenlU Gruppe nicht angezeigt.
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Gruppen: Betriebsstatus und Ausweichgruppen

15.2.3 Andern der Ausweichgruppe
Mdéglicherweise kénnen Sie Uber das Funktionsmenu die Ausweich-Zielrufnummer fur einige Sammelanschlisse adndern, in
denen Sie Mitglied sind.
1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Menii wahrend eines Anrufs zu &ffnen, driicken Sie den I Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Gruppe zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Ausweichdienst zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach rechts und nach links = um zwischen den Einstellungen "Nachtdienst" (
Nachtdst) oder "AuRer Betrieb" (Au.Betr.) zu wechseln.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um durch die Liste der Sammelanschliisse zu
blattern, die Sie im aktuellen Modus konfigurieren kénnen.

e Sie kbnnen die Einstellung fur den derzeit markierten Sammelanschluss durch Driicken von Bearb. é&ndern.

¢ Wenn Sie die Einstellungen fur sdamtliche Sammelanschlisse &ndern mdchten, dricken Sie Mehr und dann Alle
bea.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator lhre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoéren, wird das
MenlU Gruppe nicht angezeigt.
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Kapital 16.
Tastenfunktionen
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16. Tastenfunktionen

Uber die Selbstvervvaltung% kdnnen den Anrufpréasentations- und Funktionstasten des Telefons Funktionen zugewiesen
werden. Dies kann durch die Benutzer oder durch den Systemadministrator erfolgen. Beachten Sie, dass Sie
Anrufprasentationsfunktionen, die den Tasten vom Systemadministrator zugewiesen wurden, nicht andern kénnen, andere
Funktionen dagegen schon. Beachten Sie jedoch auch, dass es Funktionen gibt, die nur von einem Systemadministrator
zugewiesen werden kdnnen. In diesem Handbuch werden nur Funktionen behandelt, die Sie bei Bedarf selbst zuweisen
kdénnen.

Aktionen fur die Tastenprogrammierung

Sie kdnnen den Tasten viele verschiedene Aktionen zuweisen. Dieses Handbuch enthalt lediglich Informationen uber die
Aktionen, die Sie den Tasten Uber das Menu Selbstadministration zuweisen kénnen. Informationen zu Funktionen, die nur
vom Systemadministrator zugewiesen werden kénnen, erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Einige Funktionen werden nicht von allen Telefonen unterstitzt. Sie kbnnen aber trotzdem fiur Benutzer eingerichtet
werden, die mit Hot Desk zwischen verschiedenen Telefonen wechseln.

Tastenleuchten
Die Verwendung der Tastenleuchte hdngt von den programmierten Funktionen ab.

Selbstadministrationsfunktionen

o Kurzwahl[ o™ o Rufweiterl. alle[ 9™ e Trennen/ogh o Rufton Aus/ o
o Abwesenheitstext| 97 e Anruf parken! o8 o Flash Hook/[ 98" o Selbstadmin. [ 99"
e Verrechnungscodel 97 e Parken an Nst/ 98" o Gruppen-BLF[ 9%} o Alle Anrufe senden! o
o Autom. Riickruf/ o™ o Rufiibernahme/ 98" o SA Nachtbetriebl 994 o Ziffern unterdriicken 108
e Aussteigen!| 9™ e Heranholen gezielt, Alle e Interne Anrufe o Benutzer-BLF[108)
[ o8 automatisch annehmen
[odhy
o Seitel 9

Verwenden der Selbstadministration
Damit kénnen Sie eine Funktion auswéahlen und diese einer Funktionstaste zuordnen. Sie kénnen bestehende Funktionen
ersetzen oder l6schen.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den I Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Selbstadministration zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN ein, und dricken Sie dann Ende.

5.Das Menii und die Tasten & kénnen jetzt gemeinsam dazu verwendet werden, Funktionen auszuwahlen und
zuzuordnen.

6. Mithilfe der Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W kénnen Sie durch die Liste der Funktionen blattern, die den
einzelnen Tasten derzeit zugewiesen sind.

e Drucken Sie Loschen, um eine zugewiesene Funktion aufzuheben.

e Sie kénnen auch Mehr dricken und dann die Optionen Kopieren und Einfugen verwenden, um die
Einstellungen fur eine Taste auf eine andere zu kopieren.

e Dricken Sie Ersetzen, um die Funktion der markierten Taste zuzuweisen.
e Wahlen Sie die gewinschte Funktion aus der Liste, und driicken Sie Ausw.

¢ Je nach Funktion mussen eventuell weitere Informationen eingegeben werden, wie die Nummer der
Zielnebenstelle.

7.Wenn Sie fertig sind, drucken Sie die Taste Zuruck.
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Tastenfunktionen:

16.1 Kurzwahl

Diese Aktion kann als Kurzwahltaste verwendet werden. Geben Sie bei der Programmierung der Taste die Nummer ein, die
gewahlt werden soll.

Sie kdnnen auch nur eine Teilnummer eingeben, die nach dem Dricken der Taste vervollstandigt werden kann. Sie kénnen
der Taste zum Beispiel eine bestimmte internationale Vorwahl zuweisen.

16.2 Abwesenheitstext

Sie haben die Méglichkeit, einen auf dem Telefon angezeigten Abwesenheitstext festzulegen oder zu léschen. Der Text
wird auch an anderen Anschlissen angezeigt, wenn diese Sie anrufen. Beim Festlegen der Nachricht kénnen Sie aus einer
Reihe vordefinierter Nachrichten wéhlen und dann eigenen Text hinzufugen.

16.3 Verrechnungscode

Diese Aktion kann mit oder ohne Verrechnungscode eingerichtet werden.

Wurde die Taste mit einem Verrechnungscode eingerichtet und wird sie gedruckt, wird dieser Verrechnungscode auf den
aktuellen Anruf angewendet.

Wurde die Taste ohne einen Verrechnungscode eingerichtet, wird durch Driicken der Taste das Menl Verrechnungscode
eingeben| 4 angezeigt.

16.4 Automatischer Ruckruf

Wenn ein Benutzer nicht antwortet, kdnnen Sie mit dieser Taste einen Ruckruf anfordern. Rufen Sie den Benutzer an, und
dricken Sie die Taste. Wenn der entsprechende Benutzer den bestehenden Anruf beendet hat, werden zuerst Sie und
dann der gewiinschte Benutzer von der Telefonanlage angerufen.

Bei eingeschalteter Ruckruffunktion leuchtet die rote Lampe. Durch erneutes Dricken der Taste wird der Ruckruf
deaktiviert.

16.5 Abbruch

Diese Funktion wird in einem Small Community Network[14% oder innerhalb von IP Office-Systemen unterstiitzt. Beim
Dricken der Taste kénnen Sie im Menu ein anderes IP Office-System im Netzwerk auswéahlen. Wenn Sie dann eine
Telefonnummer wéhlen, erfolgt die Ausgabe Uber das ausgewahlte IP Office-System.

Diese Funktion ist sehr nutzlich, wenn Sie als Hot Desk-Benutzer in einem anderen IP Office-System innerhalb des
Netzwerks tatig sein mochten. Wenn Sie per Fernzugriff angemeldet sind, kdnnen Sie von Ihrem Standort aus wahlen, als
ob Sie an lhrem Arbeitsplatz waren.

16.6 Rufweiterl. alle

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet die Rufweiterleitung sofort ein oder aus.
Wenn eine voreingestellte Rufnummer konfiguriert wurde, ist diese das Weiterleitungsziel.

Wenn keine voreingestellte Rufnummer konfiguriert wurde, wird beim Driicken der Taste eine Bestatigung lhres sofortigen
Weiterleitungsziels oder eine neue Rufnummer angefordert.

Bei eingeschalteter Weiterleitung leuchtet die rote Lampe der Taste. Durch erneutes Driicken der Taste wird die sofortige
Weiterleitung ausgeschaltet.
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16.7 Anruf parken

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann zum Parken und Entparken verwendet werden. Die Taste kann mit
oder ohne Parkbereichsnummer programmiert werden.

¢ Wenn eine Parkbereichsnummer zugewiesen wird, werden mit dieser Taste Anrufe an diesem Parkbereich geparkt.
Wenn ein Anruf geparkt wurde, leuchtet die rote Anzeige der Taste. Durch erneutes Driicken der Taste werden
Informationen zum geparkten Anruf angezeigt, und der Anruf kann zuriickgeholt werden.

o Wurde der Taste keine Parkbereichsnummer zugewiesen, wird der Anruf durch Driicken der Taste an einer
Parkbereichsnummer geparkt, die das System ausgehend von der Nebenstellennummer zuweist. Es kénnen
mehrere Anrufe geparkt werden. Wenn ein Anruf geparkt wurde, leuchtet die rote Anzeige der Taste. Durch
Drucken der Taste werden alle geparkten Anrufe angezeigt. Wahlen Sie den Anruf, den Sie zurtickholen mdéchten,
und dricken Sie die Verbindungstaste.

e Wird die Taste wahrend eines Anrufs gedrickt, wird der Anruf an einer Parkbereichsnummer geparkt, die das
System ausgehend von der Nebenstellennummer zuweist.

e Wird die Taste gedrickt, ohne dass Sie einen Anruf in der Leitung haben, werden im Telefondisplay
Informationen zu den geparkten Anrufen angezeigt.

16.8 Parken an Nst

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann zum parken eines Anrufs an einer anderen Nebenstelle verwendet
werden. Die verwendete Parkbereichsnummer basiert auf Ihrer Nebenstellennummer.

Die Taste kann mit oder ohne Zielnummer konfiguriert werden. Ohne Zielnummer wird die Rufnummer beim Drucken der
Taste eingegeben. Wenn ein Anruf geparkt wurde, leuchtet die rote Lampe der Taste. Die Taste kann auch erneut gedruckt
werden, um den Anruf zuriickzuholen.

16.9 Rufubernahme

Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der derzeit bei einem angegebenen Benutzer oder einem angegebenem
Sammelanschluss klingelt.

Bei Konfiguration der Taste kann die Zielnummer fur die Rufubernahme programmiert werden. Wird keine Nummer
angegeben, wird bei Tastendruck ein Menu zur Nummerneingabe angezeigt.

16.10 Heranholen gezielt, Alle

Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an der Telefonanlage eingeht.

16.11 Trennen

Uber diese Aktion kénnen Sie die aktuelle Verbindung trennen, ohne sie im Display markieren zu missen.

16.12 Flash Hook

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste sendet ein Hook Flash-Signal an die aktuell verbundene analoge Leitung.
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Tastenfunktionen: Flash Hook

16.13 Gruppen-BLF

Tasten kdnnen so programmiert werden, dass anstehende Anrufe fur die Gruppe angezeigt werden. Ein rot blinkendes
Licht bedeutet, dass am Sammelanschluss Anrufe in der Warteschlange stehen. Driucken Sie die Taste, um den Anruf
anzunehmen, der am langsten in der Warteschleife steht.

16.14 Sammelanschluss-Nachtbetrieb

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet den Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss ein oder aus.

Sie kdnnen die Funktion nicht verwenden, um einen Sammelanschluss im Nachtbetrieb durch ein Zeitprofil der
Telefonanlage auRRer Kraft zu setzen.

Sie kdnnen die Taste entweder mit einer Sammelanschlussnummer konfigurieren oder keine Nummer angeben und
zwischen allen Gruppen umschalten, bei denen Sie Mitglied sind.

16.15 Interne Anrufe automatisch annehmen

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet die interne automatische Beantwortung ein oder aus. Wenn die
interne automatische Annahme aktiviert ist, leuchtet die rote Lampe der Taste. Durch erneutes Driucken der Taste wird die
interne automatische Annahme deaktiviert.

16.16 Durchsage

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann fUr eine Durchsage verwendet werden.

Die Taste kann mit der Zielnebenstelle oder Zielgruppe fir diese Durchsage programmiert werden. Wird keine Nummer
angegeben, wird bei Tastendruck ein Menl zur Nummerneingabe angezeigt, bevor die Durchsage erfolgen kann.

16.17 Rufton Aus

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet den Rufton ein oder aus.

Wenn der Rufton ausgeschaltet wird, werden gleichzeitig auch die optischen Signale deaktiviert. Wenn der Rufton
deaktiviert wurde, leuchtet die rote Anzeige der Taste. Pressing the button again will turn the ringer on.

16.18 Selbstadministration

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann fur den Zugriff auf das Menu Selbstadministration verwendet werden.

16.19 Alle Anrufe senden

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet den Nicht storen[83-Modus ein oder aus. Wenn der "Nicht stéren"-
Modus aktiviert ist, leuchtet die rote Lampe der Taste. Durch erneutes Driicken wird der "Nicht storen"-Modus deaktiviert.
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16.20 Supress_Digits

HierUber werden die Ziffern wahrend des Wahlens verschlisselt angezeigt. Die gewahlten Ziffern werden durch ein s-
Zeichen ersetzt. Diese Taste wird verwendet, um die Ziffernunterdrickung zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Bei
aktivierter Ziffernunterdrickung leuchtet die rote Anzeige. Durch erneutes Driucken der Taste wird die
Ziffernunterdrickung deaktiviert.

e Wenn Blockwahl [ 18" aktiviert ist, werden die Ziffern beim Wahlen angezeigt. Wahrend des Anrufs sind die Ziffern jedoch
unterdrtickt.

e Bei Verwendung der Ziffernunterdriickung wird der Anruf nicht im Anrufverlauf aufgezeichnet.

16.21 Benutzer-BLF

Diese Art von Taste kann verwendet werden, um den Status eines anderen Benutzers zu tiberwachen. Sein Status wird
durch den Zustand der Lampe angezeigt.

e Aus = Verfugbar
Wenn Sie die Taste driucken, wird der Benutzer angerufen.

¢ Langsames Blinken = Es klingelt
Wenn Sie die Taste driicken, werden Optionen zum Heranholen des Anrufs angezeigt.

¢ Schnelles Blinken = Bei einem Anruf
Wenn Sie die Taste driicken, werden eine Reihe von Optionen angezeigt.

e Anruf
Rufen Sie den Benutzer an.

o ###Nachricht
Bewirkt ein kurzes Klingeln am Telefon des Benutzers. Zudem werden die Nachricht "Bitte anrufen" sowie lhre
Nebenstellennummer angezeigt.

¢ Voicemail
Rufen Sie den Anrufbeantworter des Benutzers an, und hinterlassen Sie eine Nachricht.

e Autom. Ruckruf
Stellen Sie einen automatischen Ruckruf fur den Benutzer ein. Der Ruckruf erfolgt, wenn der Benutzer seinen
derzeitigen Anruf beendet.

Folgende Optionen sind nur verfigbar, wenn sie vom Systemadministrator fir Sie eingerichtet wurden:

e Trennen
Trennen des aktuellen Anrufs des Benutzers.

e Ubernehmen
Ubernehmen Sie den derzeitigen Anruf des Benutzers.

e Aufschalten
Schalten Sie sich zum aktuellen Anruf des Benutzers hinzu, und verwandeln Sie ihn in ein Konferenzgespréach.

e Abhéren
Beginn der stummen Uberwachung des Anrufs des Benutzers.

Sie kdnnen den Benutzer nicht nur Gber diese Taste anrufen, sondern Sie kdnnen die Taste auch bei anderen Vorgangen
verwenden, wie der Anrufvermittlung oder bei Konferenzen. Dann brauchen Sie nicht extra die Nebenstellennummer des
Benutzers zu wahlen.
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Kapital 17.
Telefoneinstellungen
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17. Telefoneinstellungen

Dricken Sie die MENU-Taste, um in ein Meni zu gelangen, mit dem Sie verschiedene Telefoneinstellungen éndern

kdnnen. Dabei handelt es sich meist um telefonspezifische Einstellungen, die Sie bei einem Telefonwechsel nicht

Ubernehmen kénnen.

Allgemeines

Mobile Twinning[103

Nummer unterdr.[103

Art der Wahlwiederholung [103

Backup/Wiederherstellen[118

Blockwahl [10%
e Auto. Sperre |10k

‘Sounds

Tastentone 113
Fehlertone 113

Ruftonlautstarke [11%

Lautstiarke des Mobilteils[115)

Headset-Lautstarke [115)

Lautsprecherlautstarke[115

Automatische
Verstarkungsregelung /115

Standard-Audiopfad 115

‘Display—Steuerelemente

‘Rufton—Einstellungen ‘

Helligkeit 108
Kontrast/[108

Anrufdauer anzeigen[118

Sprache/11h

Menu-Timer beenden (Autom.

Ruckgabe) [11%

Rufton ausschalten [108)

Optisches Rufsignal [108)

Ubergaberufton[108
Ruftonmelodie[10%

Ruftonlautstarke [10%

Interne Anrufe automatisch
annehmen/108
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Telefoneinstellungen:

17.1 Mobile Twinning

Diese Menuoption wird angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator eine Berechtigung fur Mobile Twinning erhalten
haben.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Weiterleiten zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Mobile Twinning zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4. Falls keine gekoppelte Nummer eingegeben wurde, werden Sie dazu aufgefordert, eine Nummer einzugeben.

5.Wenn eine gekoppelte Nummer eingegeben wurde, kénnen Sie das Mobile Twinning mit den Funktionstasten Aktiv.
und Deaktiv. ein- oder ausschalten. Mit der Funktionstaste Loschen wird die bestehende gekoppelte Nummer
geldscht, damit Sie eine neue Nummer festlegen kdnnen.

17.2 Nummer unterdr.

Sie kdnnen bei ausgehenden Anrufen Ihre Rufnummer unterdricken. Bitte beachten Sie, dass diese Option nicht von allen
Funktionen unterstitzt wird. Die Verfugbarkeit dieser Option ist abhangig von der Konfiguration der Telefonanlage und der
von lhrem Telefonanbieter unterstitzten Optionen.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den W Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Menitasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Nummer unterdr. zu markieren.
4.Driicken Sie Andern, um die Option auf Ein oder Aus zu setzen.

5.Drucken Sie Speich.

17.3 Art der Wahlwiederholung

Sie kdnnen auswéhlen, ob Ihr Telefon die Wahlwiederholungsliste verwenden oder die zuletzt angerufene Nummer anrufen
soll.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Wahlwiederholung zu markieren.
5.Es wird der aktuelle Modus angezeigt, also entweder Anrufliste 6ffnen oder ###Zuletzt gewahlt.

¢ Anrufliste 6ffnen
Ist dieser Modus ausgewahlt, wird durch Dricken der Taste Wahlwdh. ein Menu der letzten zehn ausgehenden
Anrufe der Anrufliste angezeigt. Sie kdnnen den Anruf auswahlen, den Sie erneut wéhlen méchten und eine
Reihe von anderen Aktionen durchfiihren.

e Zuletzt gewahlt
Ist dieser Modus ausgewahlt, wird durch Driucken der Taste Wahlwdh. sofort der letzte ausgehenden Anruf
des Anrufprotokolls gewéhlt. Die anderen Wahlwiederholungsfunktionen stehen dann nicht zur Verfigung.

6.Driicken Sie Andern, um den Modus zu andern.

7.Wenn der gewiinschte Modus angezeigt wird, driicken Sie die Funktionstaste Speich.
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17.4 Blockwahl

Wenn Sie auf Ihrem Telefon beginnen, eine Nummer zu wahlen, stellt das Telefon standardmafig sofort eine Verbindung

zur Telefonanlage her und gibt die von Ihnen gewéhlten Stellen an die Telefonanlage weiter. Sie kdnnen die bereits

eingegebenen Stellen nicht korrigieren, sondern nur den Anruf beenden und von vorne beginnen. Auch, wenn Sie wahrend
des Wahlens zu lange innehalten, kdnnte die Telefonanlage vermuten, Sie héatten fertig gewéhlt, und versucht, den Anruf

mit den bisher gewahlten Stellen zu verbinden.

Die Blockwahl ermdglicht es Ihnen, die zu wahlende Nummer auf dem Display lhres Telefons zusammenzusetzen und zu

bearbeiten, bevor sie zum Wéahlen an die Telefonanlage gesendet wird.

Uber die Telefonmeniis kénnen Sie auswahlen, ob Sie beim Tatigen von Anrufen traditionelles Wahlen oder Blockwahl

verwenden mdchten. Die von lhnen gewéahlte Einstellung wird immer angewendet, wenn Sie ein Telefon verwenden,

Blockwahl unterstitzt.
Sie kdnnen die Blockwahleinstellung tUber das Menu Funktionen des Telefons aktivieren oder deaktivieren.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

das

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die

Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.

Driicken Sie Ausw.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Blockwahl zu markieren.

5.Wahlen Sie uUber die Taste Andern die Option Ein oder Aus.

17.5 Auto. Sperre

Anstatt sich abzumelden, kénnen Sie lhre Telefon sperren. Sie kdnnen lhr Telefon entweder mit den nachfolgenden

Schritten manuell sperren 70 oder es nach einer gewissen Inaktivitatszeit des Telefons automatisch sperren lassen. Um

diese Funktion verwenden zu kénnen, muss eine Sicherheits-PIN[ 7% (Anmeldecode) eingerichtet werden.
Wenn lhr Telefon gesperrt ist:
e Ist nur die Verwendung fur interne Anrufe und Notrufe mdoglich.

¢ Keines der Meniis zum Andern der Benutzereinstellungen ist verfiigbar.

e Wenn Sie lhr Telefon entsperren| 7% mochten, bendtigen Sie lhren Login-Code, falls Sie Login-Code konfiguriert

haben[ 71,

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die

Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.

Dricken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Telefondisplayeinstellungen zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten ¥, um die Option Auto. Sperre (m) zu markieren.

5.Driicken Sie die Funktionstaste Andern, um die Einstellung zu dndern, oder verwenden Sie die Pfeiltasten  nach

links oder nach rechts .

e Deaktiviert
Keine Verwendung des Inaktivitats-Timers.

e 1/5/730/ 60
Sperre des Telefons nach der angegebenen Anzahl von Minuten.

6.Drucken Sie die Funktionstaste Speich.
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Telefoneinstellungen: Auto. Sperre

17.6 Rufton-Einstellungen

Dieser Abschnitt behandelt die Auswahliméglichkeiten fur den Rufton lhres Telefons.

e Rufton ein-/ausschalten 108

e Nachrichtenlampe blinkt bei Anrufen (Optisches Rufsignal) [108)

o Ubergaberufton 108
e Ruftonmelodie[10%

o Ruftonlautstérke [10h

e Interne Anrufe automatisch annehmen [108)

Anrufe werden durch eine Reihe von verschiedenen Rufsignalen angezeigt.
¢ Interne Anrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal
¢ Externe Anrufe: Wiederholtes Doppelrufsignal

e Ruckrufe/Wiederanrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal gefolgt von zwei kurzen Rufténen.
Dieser Rufton wird fur Anrufe verwendet, die wieder an lhrem Telefon klingeln. Zum Beispiel ein zu lange
gehaltener Anruf, der wieder an lhrem Telefon klingelt.

¢ Ubergabeklingelton: Unterschiedlich
AuRerdem koénnen Sie auch den Rufton fiir Anrufiilbergabe- und Ubertragungsprasentationstasten anpassen.
Weitere Informationen finden Sie unter Ubergaberufton[108. Es kann entweder das reguliare Rufsignal, ein
Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden.

¢ Hinweiston: Unterschiedlich
Der Systemadministrator kann festlegen, welches Rufsignal ausgegeben wird, wenn bei einem aktiven Gesprach ein
neuer Anruf eingeht. Es kann entweder ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein
Rufsignal ausgegeben werden.

¢ Wenn Sie bereits eine aktiven Anruf fihren, und es geht ein Anruf auf einer Anrufiibergabe- und
Ubertragungsprasentationstaste ein, wird entweder der Ubergaberufton oder der Hinweiston ausgegeben, je
nachdem, welches Signal kirzer ist.

Der Systemadministrator kann ebenfalls festlegen, welcher Rufton fur welche spezifische Prasentationstaste verwendet
wird. Der Rufton kann sofort, nach einer Verzdgerung oder gar nicht ausgegeben werden.
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17.6.1 Rufton ausschalten

Mit dieser Option kénnen Sie den Klingelton fur alle Anrufe ausschalten. Ist der Klingelton ausgeschaltet, sind sowohl die
Einstellungen fiir akustische wie auch fiir optische Signale[108) des Telefons deaktiviert.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den I Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Rufton deakt. zu markieren.

5.Driicken Sie die Funktionstaste Andern, um die Einstellung zu d&ndern. Wenn Sie Ein auswéhlen, wird der
Klingelton abgeschaltet.

17.6.2 Optisches Rufsignal

Die Nachrichtenlampe rechts oben am Telefon kann auch dazu verwendet werden, einen eingehenden Anruf anzuzeigen.
Die Lampe blinkt, wenn ein Anruf eingeht.

1.Driicken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Optisches Rufsignal zu markieren.
5.Driicken Sie die Funktionstaste Andern, um die Einstellung zu &ndern.
6.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

7.Drucken Sie Zuriuck / Beenden, um die Menus zu verlassen.

17.6.3 Ubergaberufton

Wenn Sie liber Ubertragungspréasentationstasten oder Anrufiibergabetasten verfiigen, kénnen Sie die Art und Weise des
Rufsignals (Ubergaberufton)[108) auswahlen, das verwendet werden soll, wenn ein Anruf auf einer dieser Tasten eingeht. Es
kann entweder das regulare Rufsignal, ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal
ausgegeben werden. Die Einstellung des Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden
sind. Wenn Sie gerade mit einem Anruf verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der vom
Systemadministrator festgelegte Hinweiston ausgegeben, je nachdem, welches Signal kurzer ist.

Diese Benutzereinstellung bleibt erhalten, wenn Sie mit Hot Desk zu einem anderen Telefon wechseln.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Menii wahrend eines Anrufs zu &ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Ubergaberufton zu markieren.
5.Driicken Sie die Funktionstaste Andern, um die Einstellung zu &ndern.

¢ Rufton: Der regulare Klingelton wird ausgegeben.

e Kurz: Es wird ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) ausgegeben.

e Aus: Es wird kein Klingelton ausgegeben.
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Telefoneinstellungen: Rufton-Einstellungen

17.6.4 Ruftonmelodie

Anrufe werden durch eine Reihe von verschiedenen Rufsignalen angezeigt.

Interne Anrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal
Externe Anrufe: Wiederholtes Doppelrufsignal

Ruckrufe/Wiederanrufe: Wiederholtes Einzelrufsignal gefolgt von zwei kurzen Rufténen.
Dieser Rufton wird fur Anrufe verwendet, die wieder an lhrem Telefon klingeln. Zum Beispiel ein zu lange
gehaltener Anruf, der wieder an lhrem Telefon klingelt.

Ubergabeklingelton: Unterschiedlich

AuRerdem koénnen Sie auch den Rufton fir Anrufiilbergabe- und Ubertragungspréasentationstasten anpassen.
Weitere Informationen finden Sie unter Ubergaberufton [10B\. Es kann entweder das regulare Rufsignal, ein
Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden.

Hinweiston: Unterschiedlich

Der Systemadministrator kann festlegen, welches Rufsignal ausgegeben wird, wenn bei einem aktiven Gesprach ein
neuer Anruf eingeht. Es kann entweder ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein
Rufsignal ausgegeben werden.

¢ Wenn Sie bereits eine aktiven Anruf fuhren, und es geht ein Anruf auf einer Anrufiibergabe- und
Ubertragungsprasentationstaste ein, wird entweder der Ubergaberufton oder der Hinweiston ausgegeben, je
nachdem, welches Signal kirzer ist.

Der Systemadministrator kann ebenfalls festlegen, welcher Rufton fir welche spezifische Prasentationstaste verwendet
wird. Der Rufton kann sofort, nach einer Verzdgerung oder gar nicht ausgegeben werden.

Sie kénnen die Ruftonlautstérke lhres Telefons einstellen.

.Driicken Sie die MENU-Taste.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.

Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Bildschirm- und Sound-Optionen zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Personalisierte Rufténe zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die verfiigbaren personalisierten
Rufténe zu navigieren.

e Dricken Sie die Funktionstaste Wiederg., um den momentan angezeigten Rufton zu wiederholen.
e Drucken Sie Sonstige, um eine andere Version des Ruftons zu hdren.

e Drucken Sie die Funktionstaste Speich., um den momentan anzeigten Rufton als Rufton des Telefons
auszuwahlen.

¢ Driicken Sie die Funktionstaste Abbr., um das Menii ohne Anderungen zu verlassen.

5.Driucken Sie Zuriuck / Beenden, um die Menis zu verlassen.

17.6.5 Ruftonlautstarke

Sie kdnnen die Ruftonlautstarke einstellen wenn lhr Telefon frei ist oder klingelt.

1.Drucken Sie die Taste - wahrend lhr Telefon frei ist oder klingelt.

2. Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + (Plus) und - (Minus)-Tasten ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurtick.
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17.6.6 Interne Anrufe automatisch annehmen

Sie kdnnen festlegen, dass interne Anrufe automatisch verbunden werden, wenn Sie gerade keinen aktiven Anruf haben.
Nach einem kurzen Tonsignal wird der Anruf entweder Uber den Lautsprecher oder Uber das Headset verbunden, je
nachdem, welche Methode in den Audiopfad-Einstellungen[115 festgelegt wurde.

1.Driucken Sie Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Interne automatische
Beantwortung zu markieren.

5.Driicken Sie die Funktionstaste Andern, um die Einstellung zu dndern.

Diese Funktion kann auch einer Funktionstaste [ 963 zugewiesen werden, die mit der Aktion Interne automatisch annehmen
[od konfiguriert wurde. Durch die Tastenleuchte wird Taste angezeigt, dass die interne automatische Annahme aktiviert

Ist.
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Telefoneinstellungen: Rufton-Einstellungen

17.7 Display-Steuerelemente

Dieser Abschnitt behandelt die Steuerelemente zum Anpassen des Displays und zum Anpassen der auf dem Display
angezeigten Informationen.

Displayhelligkeit[108
Dient zum Andern der Displayhelligkeit.

Displaykontrast[10$
Dient zum Andern des Displaykontrasts.

Anruf-Zeitnehmer 118
Hier kann eingestellt werden, ob die Klingel- und Anrufzeit fir Anrufe auf Prasentationstasten angezeigt werden
soll.

Displaysprache[11h
Wahlen Sie die Sprache fur die Telefonmenus aus.

Anklopfende Anrufe anzeigen[11h
Wenn Sie bereits telefonieren und ein weiterer Anruf eingeht, kdnnen Sie automatisch zwischen den Informationen
des aktuellen Anrufs und den Informationen des wartenden Anrufs hin und herschalten.

Inaktivitats-Timer Menii beenden (Autom. Riickgabe) [113
Ruckkehr zur normalen Anrufanzeige nach einer gewissen Inaktivitatszeit in einem Menu.

17.7.1 Displayhelligkeit

.Driicken Sie die MENU-Taste.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.

Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Bildschirm- und Sound-Optionen zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Helligkeit zu markieren. Driicken

Sie Ausw.

Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach oben und nach unten B, um die Helligkeit entsprechend einzustellen.

.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

.Dricken Sie Zuruck / Beenden, um die Menls zu verlassen.

17.7.2 Displaykontrast

.Driicken Sie die MENU-Taste.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.

Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Bildschirm- und Sound-Optionen zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Kontrast zu markieren. Driicken Sie

Ausw.

Verwenden Sie die Pfeiltasten  nach links und nach rechts B, um den Kontrast entsprechend einzustellen.

.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Ende.

.Dricken Sie Zuriick / Beenden, um die Menus zu verlassen.
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17.7.3 Anrufdauer anzeigen

Wenn auf einer Présentationstaste ein eingehender Anruf angezeigt wird, kann in den angezeigten Details ein Timer
aufgenommen werden. Der Timer zeigt an, wie lange der Anruf klingelt und wechselt nach Annahme des Anrufs zur
Anzeige der Anrufdauer. Wenn Sie den Anruf halten, zeigt der Timer an, wie lange der Anruf gehalten wird.

Sie kdnnen die Anzeige der Anrufdauer ein- oder ausschalten. Wenn die Anzeige der Anrufdauer ausgeschaltet ist, bleibt
mehr Platz fur andere Anrufdetails. Die Methode zum Ein- und Ausschalten ist fir Telefone der Serie 1600 und der Serie

1400 unterschiedlich.

1.Driicken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Press Select.

1.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufdauer anzeigen zu
markieren.

2.Driicken Sie Andern, um die Einstellung auf Ein oder Aus zu setzen.
3.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

4.Driucken Sie Zuruck / Beenden, um die Menus zu verlassen.
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Telefoneinstellungen: Display-Steuerelemente

17.7.4 Display-Sprache

Der Systemadministrator kann konfigurieren, welche Sprachen fur die Telefonmenis zur Verfugung stehen. Es kdnnen bis
zu 5 Sprachen konfiguriert werden.

Die von Ihnen gewunschte Sprache kdnnen Sie Uber das Telefonmeniu auswéahlen.

Bitte beachten Sie, dass viele der auf dem Telefon angezeigten Nachrichten Text von der Telefonanlage verwenden. Diese
Nachrichten werden in der Standardsprache der Telefonanlage angezeigt, es sei denn, der Systemadministrator hat Ihren
Zugang so konfiguriert, dass bei Ihnen eine bestimmte Sprache verwendet wird, die von der Telefonanlage unterstutzt
wird.

1.Driicken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um Bildschirm- und Sound-Optionen zu
markieren. Drucken Sie Ausw.

1.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Sprache zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die verfiigbaren Sprachen zu navigieren.
3.Drucken Sie Ausw., um die derzeit markierte Sprache zu wéahlen.
4.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

5.Dricken Sie Zuriuck /7 Beenden, um die Menis zu verlassen.

17.7.5 Anklopfen anzeigen

Wahrend eines Anrufs werden im Display standardmagig Informationen zu diesem Anruf angezeigt. Um Informationen zu
einem anderen Anruf anzuzeigen, etwa einem gehaltenen oder wartenden Anruf, kénnen Sie mithilfe der Pfeiltaste nach
oben und nach unten durch das Display blattern.

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, dass die Anrufanzeige automatisch zwischen den Informationen zum aktuellen
Anruf und den Informationen fur den wartenden Anruf wechselt.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Menii wahrend eines Anrufs zu &ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Anklopfenden Anruf automatisch
anzeigen zu markieren.

5.Driicken Sie Andern, um die Einstellung zu andern.

e Aus
Es werden nur Informationen zum aktuellen Anruf angezeigt.

e Ein
Die Anzeige wechselt automatisch zwischen den Informationen zum aktuellen Anruf und den Informationen
zum wartenden Anruf.

6.Drucken Sie die Funktionstaste Speich.
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17.7.6 Inaktivitats-Timer (Autom. Rickgabe)

Sie kdnnen einen Timer einstellen, durch den das Telefon nach einer festgelegten Inaktivitatszeit zur normalen
Anrufanzeige zuriickkehrt. Standardmafig ist das Telefon auf die automatische Ruckkehr nach 60 Sekunden eingestellt.

Bitte beachten Sie, dass der Timer nicht bei allen Menus angewendet wird. Er gilt beispielsweise nicht fur das A-Menu und
das Visual Voice-Menu. Ebenso gilt er nicht fur den Abschnitt Systemadministration des Menus Funktionen.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Telefondisplayeinstellungen zu
markieren. Dricken Sie Ausw.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um zur Option Autom. Riickgabe (s) zu
navigieren.

5.Driicken Sie Andern, um die Einstellung zu andern.

e Deaktiviert
Keine Verwendung des Inaktivitats-Timers.

e 30/ 60
Anwenden des Inaktivitats-Timers nach der ausgewéahlten Anzahl von Sekunden.

6.Drucken Sie die Funktionstaste Speich.
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17.8 Lautstarke und Klange

Dieser Abschnitt beschreibt die Einstellung der Lautstarke und der verschiedenen Téne, die von lhrem Telefon verwendet
werden. Diese Einstellungen stehen zusatzlich zu den Klingelton-Einstellungen [105) zur Verfugung.

Tastentone 113

Schalten Sie den Bestéatigungston bei einem Tastendruck im Telefonmeni ein oder aus.

Fehlertone[113
Schalten Sie den Fehlerton des Telefonmenis ein oder aus.

Ruftonlautstarke [115
Stellen Sie die Ruftonlautstarke lhres Telefons ein.

Lautstarke des Mobilteils[115
Stellen Sie die Lautstérke lhres Mobilteils bei eingehenden Anrufen ein.

Lautstarke des Headsets /115
Stellen Sie die Lautstarke lhres Headsets bei eingehenden Anrufen ein.

Lautstirke des Lautsprechers/[115

Stellen Sie die Lautstéarke des Lautsprechers bei eingehenden Anrufen ein.

Automatische Verstiarkungsregelung /115

Dient zum Ein- und Ausschalten der automatischen Verstarkungsregelung.

Hinweis
Der Systemadministrator kann lhr Telefon so konfigurieren, dass die Lautstarke nach jedem Anruf zuriickgesetzt wird.

17.8.1 Tastentdne

Beim Verwenden des Telefonmenis kann das Telefon zur Bestatigung eines Tastendrucks einen Tastenton ausgeben.

Wenn

[E

w

Sie dies stort, kann diese Funktion ausgeschaltet werden.

.Driicken Sie die MENU-Taste.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.

Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Bildschirm- und Sound-Optionen zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten ", um die Option Tastenténe zu markieren.

.Druicken Sie Andern, um die Einstellung auf Ein oder Aus zu setzen.
.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

.Dricken Sie Zuruck / Beenden, um die Menis zu verlassen.

17.8.2 Fehlertbne

N

4
4
5
6

.Driicken Sie die MENU-Taste.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um Optionen und Einstellungen zu markieren.

Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Bildschirm- und Sound-Optionen zu

markieren. Dricken Sie Ausw.

.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Fehlertdne zu markieren.

.Driicken Sie Andern, um die Einstellung auf Ein oder Aus zu setzen.
.Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

.Dricken Sie Zuriick / Beenden, um die Menus zu verlassen.
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17.8.3 Ruftonlautstarke

Sie kdnnen die Ruftonlautstarke einstellen wenn lhr Telefon frei ist oder klingelt.
1.Driucken Sie die Taste —= wahrend lhr Telefon frei ist oder klingelt.
2. Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + (Plus) und - (Minus)-Tasten ein.

3. Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurick.

9600 Telefon - Referenz Seite 114
IP Office DE Ausgabe 01b (02/03/2010)



Telefoneinstellungen: Lautstarke und Klange

17.8.4 Lautstarke des Mobilteils

Beim Telefonieren Uber das Mobilteil kdnnen Sie die Lautstarke des eingehenden Anrufs anpassen.
1.Dricken Sie beim Telefonieren Uber das Mobilteil die Taste —= .
2.Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + Plus- und — Minus-Tasten ein.

3. Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurick.

17.8.5 Headset-Lautstarke

Beim Telefonieren Uber das Headset kdnnen Sie die Lautstéarke des eingehenden Anrufs anpassen.
1.Dricken Sie beim Telefonieren Uber das Headset die Taste —= .
2.Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + Plus- und — Minus-Tasten ein.

3. Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurick.

17.8.6 Lautsprecherlautstarke
Sie kdnnen wéahrend eines Gespréachs im Freisprechmodus die Lautstarke eines eingehenden Anrufs anpassen.

1.Drucken Sie wahrend des Anrufs im Freisprechmodus die Taste .
2.Stellen Sie die Lautstarke mit Hilfe der + Plus- und — Minus-Tasten ein.

3.Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurtck.

17.8.7 Automatische Verstarkungsregelung

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC) verwendet wird, wird der Audiopegel so gleichméaRig wie méglich
gehalten, auch wenn sich die Lautstarke des eingehenden Anrufs andert.
1.Drucken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Erweiterte Optionen zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Automatische
Verstarkungsregelung zu markieren. Dricken Sie Ausw.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um zwischen den Einstellungen fur die
automatische Verstarkungsregelung von Mobilteil, Headset oder Lautsprecher zu wechseln.

e Um die markierte Einstellung zu dndern, driicken Sie Andern.
4.Wenn Sie fertig sind, drucken Sie die Taste Speich.

5.Driucken Sie Zuriuck / Beenden, um die Menis zu verlassen.

17.8.8 Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und dafur nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt die Audioausgabe und -
eingabe standardmalfig Uber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaRig das Headset und nicht der
Lautsprecher verwendet wird.
1.Drucken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Optionen und Einstellungen zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Anrufeinstellungen zu markieren.
Press Select.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Audiopfad zu markieren.
5.Driicken Sie Andern, um zwischen Headset und Lautsprecher zu wechseln.
6. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie die Funktionstaste Speich.

7.Driucken Sie Zuriuck / Beenden, um die Menis zu verlassen.
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17.9 Backup/Wiederherstellen

Wenn lhr Systemadministrator die Funktion "Sichern/Wiederherstellen" konfiguriert hat, wird diese automatisch
ausgefuhrt, wenn Sie sich auf Ihrem Telefon an- oder abmelden.

Backup/Wiederherstellen kann fir die Telefoneinstellungen verwendet werden, die Sie mithilfe der MENU-Taste
konfiguriert haben. Wenn Sie sich an einer Nebenstelle der Serie 1600 anmelden, werden Ihre Benutzereinstellungen
automatisch auf dieses Telefon angewendet. Sie bleiben so lange bestehen, bis sich ein anderer Benutzer anmeldet und
dessen Benutzereinstellungen verwendet werden.

lhre Anrufliste und lhre persodnlichen Kontakte werden auf der Telefonanlage gespeichert. Unabhéngig davon, ob die
Funktion "Backup/Wiederherstellen" fur die Telefone der Serie 1600 konfiguriert wurde, werden diese Daten bei jeder
Anmeldung bei einem Telefon der Serie 1600 durch die Telefonanlage wiederhergestelit.

Wenn die Funktion "Backup/Wiederherstellen" konfiguriert wurde, kdnnen tiber das Menu Optionen zur Sicherung und
Wiederherstellung ausgewahlt werden.

e Telefoneinstellungen manuell sichern/118

o Telefoneinstellungen manuell wiederherstellen[116

17.9.1 Sicherung

Wenn lhr Systemadministrator die Funktion "Sichern/Wiederherstellen" konfiguriert hat, wird diese automatisch
ausgefuhrt, wenn Sie sich auf lhrem Telefon an- oder abmelden.

Zuséatzlich steht die unten beschriebene Option fur ein manuelles Backup der Benutzereinstellungen zur Verfigung.

1.Driicken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Erweiterte Optionen zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Sichern/Wiederherstellen zu
markieren. Driicken Sie Andern.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Manuelle Sicherung zu markieren.
Drucken Sie Sichern.

. I Diese Option ist nur dann verfugbar, wenn der Systemadministrator die Funktion "Backup/Wiederherstellen"
konfiguriert hat.

17.9.2 Wiederherstellen

Wenn lhr Systemadministrator die Funktion "Sichern/Wiederherstellen" konfiguriert hat, wird diese automatisch
ausgefuhrt, wenn Sie sich auf lhrem Telefon an- oder abmelden.

Zuséatzlich steht die unten beschriebene Option fur ein manuelles Wiederherstellen der Benutzereinstellungen zur
Verfugung.

1.Dricken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um Erweiterte Optionen zu markieren. Driicken
Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Sichern/Wiederherstellen zu
markieren. Driicken Sie Andern.

4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um die Option Manuelle Wiederherstellung zu
markieren. Drucken Sie Wiederherstellen.

. I Diese Option ist nur dann verfugbar, wenn der Systemadministrator die Funktion "Backup/Wiederherstellen™
konfiguriert hat.
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Telefoneinstellungen: Backup/Wiederherstellen

17.10 Informationen anzeigen

Sie kdnnen sich umfangreiche Informationen zu den Telefoneinstellungen und dem momentanen Betrieb anzeigen lassen.
Wenn Sie einen Fehler an Ihren Systemadministrator weitergeben, bendétigt dieser vielleicht einige dieser Informationen,
um den Fehler beheben zu kénnen.

1.Driicken Sie die MENU-Taste.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Netzwerk-Info zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

3. Mit den Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I kénnen Sie zwischen den verschiedenen Informationsseiten
wechseln.

Audioparameter

IP-Parameter
Die IP-Einstellungen wurden bei der Installation oder durch einen DHCP-Server festgelegt.

Dienstgute
Hier finden Sie Informationen beziiglich Messungen zur Dienstgute (QoS) des aktuellen Anrufs.

Schnittstellen
Hier finden Sie Informationen zur aktuellen Geschwindigkeit des Ethernet Ports und des Ethernet-Ports fur die
PC-Durchschleifverbindung des Telefons.

Verschiedenes
Hier finden Sie Informationen zum Telefon und zur aktuell aufgespielten Firmware.

4.Drucken Sie die Funktionstaste Zurick, um zum uUbergeordneten Menl zuriickzukehren.
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18. Statusmenu

Das Statusmenu ist nicht immer sichtbar. Es wird angezeigt, wenn bestimmte Anrufweiterleitungsfunktionen aktiviert
sind. Zum Beispiel die Nicht-stéren-Funktion.

Es wird auch angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator die Berechtigung erhalten haben, den Status lhrer
Mitgliedschaften bei Sammelanschlissen oder den Betriebsstatus bei Sammelanschlissen zu &ndern.

e Mobile Twinning deaktivieren[125

o Geparkte Anrufe anzeigen und entparken [12%

e Rufumleitung I6schen oder andern (128

e Nicht-stéren-Funktion ausschalten [126

» Sofortige Rufweiterleitung l6schen oder dndern [123)

o Rufweiterleitung nach Zeit I6schen oder dndern (12

o Rufweiterleitung bei Besetzt I6schen oder dndern[12h

e Einstellungen zur Rufumleitung Iéschen oder dndern [12h

e Status der Sammelanschlussmitgliedschaft dndern (123

o Betriebsstatus des Sammelanschlusses dndern/[123

e Systemalarme anzeigen /125

18.1 Nicht storen

Sie kdnnen die Funktion "Nicht storen" Uber das Status-Menu ausschalten.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

¢ Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie falls nétig die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Nicht stéren zu
markieren.

e Um die Einstellung "Nicht stéren" wieder aufzuheben, driicken Sie die Funktionstaste Aus.

18.2 Umleiten an

Wenn Sie auf lThrem Telefon eine Umleitung eingerichtet haben, kénnen Sie die Einstellungen Uber das Status-Menu
I6schen oder andern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Umleitung zu zu markieren.
¢ Um die Einstellung bei "Umleitung zu" zu l6schen, driicken Sie die Funktionstaste Ldschen.
e Dricken Sie die Funktionstaste Details, um das Weiterleitungsziel zu &ndern.

. I Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kénnen.
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Statusmenii: Umleiten an

18.3 Umleitung von

Wenn ein anderer Benutzer eine Umleitung von seinem auf Ihr Telefon eingerichtet hat, kénnen Sie die Einstellungen tber
das Status-Menu &ndern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option Umleitung von zu markieren. Fur
jeden Benutzer ist ein eigener Eintrag vorhanden.

e Um die Einstellung bei "Umleitung zu" zu l6schen, dricken Sie die Funktionstaste Loschen.

e Dricken Sie die Funktionstaste Details, um das Weiterleitungsziel zu &ndern.

e Verwenden Sie das Menu, um Benutzer hinzuzufiigen oder zu entfernen.
¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die Namen zu navigieren.
¢ Um einen Benutzer zu entfernen, driicken Sie die Funktionstaste Loschen.
e Um einen Benutzer hinzuzufiigen, driicken Sie die Funktionstaste Hinzufu..

e Wahlen Sie die Rufnummer eines anderen Benutzers. Wenn sie einem Benutzer entspricht, wird der
entsprechende Name angezeigt. Sie kdnnen auch die Funktionstaste Tel.buch dricken, um einen
Benutzer aus dem Telefonbuch zu wihlen! 533,

e Drucken Sie die Funktionstaste Speich., um die Rufumleitung von festzulegen.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator lhre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menil Gruppe nicht angezeigt.

18.4 Rufweiterleitung bei Besetzt

Wenn auf lhrem Telefon eine Weiterleitung bei besetzt eingerichtet ist, konnen Sie die Einstellungen Uber das Status-
Menu andern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmeniu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Weiterl bei bes. zu markieren.
3.Drucken Sie Aus, um die Weiterleitung zu deaktivieren.
4.Driucken Sie Details, um die Weiterleitungseinstellung zu andern.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W |, um durch die Meniioptionen zu
navigieren.

e Um die Weiterleitung bei besetzt ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl bei bes., und
dricken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um die Weiterleitung bei "Keine Antwort" ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl nach Zeit,
und drucken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie Anruftyp. Dricken Sie
Andern, um die Option von Alle Anrufe auf Nur externe Anrufe und umgekehrt zu setzen.

e Das Ziel kdnnen Sie andern, indem Sie Ziel markieren und Bearb. driicken. Geben Sie die Nummer
ein, und dricken Sie Ausw.

e Driicken Sie Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

. Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menu Gruppe nicht angezeigt.
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18.5 Rufweiterleitung nach Zeit

Wenn auf Ihrem Telefon eine Weiterleitung bei Besetzt[143 eingerichtet ist, kénnen Sie die Einstellungen tUber das Status-
Menu &ndern.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Weiterl nach Zeit zu markieren.
3.Drucken Sie Aus, um die Weiterleitung zu deaktivieren.
4.Driucken Sie Details, um die Weiterleitungseinstellung zu andern.

¢ Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W |, um durch die Meniioptionen zu
navigieren.

e Um die Weiterleitung bei besetzt ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl bei bes., und
dricken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um die Weiterleitung bei "Keine Antwort" ein- oder auszuschalten, markieren Sie Weiterl nach Zeit,
und drucken Sie dann Ein oder Aus.

¢ Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie Anruftyp. Dricken Sie
Andern, um die Option von Alle Anrufe auf Nur externe Anrufe und umgekehrt zu setzen.

e Das Ziel kdnnen Sie andern, indem Sie Ziel markieren und Bearb. driicken. Geben Sie die Nummer
ein, und dricken Sie Ausw.

e Driicken Sie Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

. Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann

der Systemadministrator lhre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menu Gruppe nicht angezeigt.

18.6 Rufweiterleitung sofort

Sie kdnnen die Einstellungen fur die sofortige Weiterleitung tUber das Status-Menu andern.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wéhrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um die Option Weiterleit sofort zu markieren.
e Um die sofortige Weiterleitung auszuschalten, driicken Sie die Funktionstaste Aus.
e Dricken Sie die Funktionstaste Details, um die Weiterleitungseinstellungen zu andern.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um durch die gefundenen Eintrage zu
navigieren.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I, um die Weiterleitung ein- oder
auszuschalten.

e Verwenden Sie die Pfeiltasten M nach links und nach rechts I, um auszuwéhlen, welche Anrufe
weitergeleitet werden sollen. Die Optionen lauten Nur extern, Extern und Gruppe, Keine
Gruppenrufe und Alle Anrufe.

e Wahlen Sie "Bearb.", um das Weiterleitungsziel zu andern.

. Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menius Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen konnen.
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Statusmenu: Umgeleitet von

18.7 Umgeleitet von
Mit dieser Option werden lhnen die Namen der Benutzer angezeigt, die derzeit Ihre Anrufe an Sie weiterleiten. Sie gilt fur
Rufweiterleitung sofort, Weiterleitung bei besetzt und nach Zeit. Fur jeden Benutzer wird ein eigener Eintrag angezeigt.
1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ¥, um die Option WL hierher zu markieren.

. I Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann
der Systemadministrator lhre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
MenlU Gruppe nicht angezeigt.

18.8 Gruppenmitgliedschaft

Wenn Sie vom Systemadministrator die entsprechenden Rechte erhalten haben, kdnnen Sie lhre Gruppenmitgliedschaft
Uber das Status-Menu aktivieren oder deaktivieren. Wenn lhre Sammelanschlussteilnahme fur eine Gruppe deaktiviert ist,
erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.
1.Driucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wéhrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Markieren Sie Uber die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W den Namen des Sammelanschlusses sowie lhren
aktuellen Mitgliedschaftsstatus (Aktiviert oder Deaktiviert).

3.Dricken Sie die Funktionstaste Aktiv. oder Deaktiv., um lhren Mitgliedsstatus bei dieser Gruppe zu andern.

4.Drlucken Sie auf Beenden.

18.9 Betriebsstatus fur die Gruppe
Wenn Sie vom Systemadministrator die entsprechenden Rechte erhalten haben, kdnnen Sie den Betriebsstatus einer
Gruppe Uber das Status-Meni andern.
1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten ", um den Namen des Sammelanschlusses und lhren
aktuellen Mitgliedschaftsstatus zu markieren.

3.Wahlen Sie mit den Funktionstasten den gewlnschten Status aus:

o Betriebsbereit
Die Gruppe arbeitet ordnungsgemal, eingehende Anrufe werden an verfliigbare Gruppenmitglieder verteilt.

¢ Nachtbetrieb
Die Gruppe befindet sich im Nachtbetrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe fur die
Nachtschaltung umgeleitet, sofern eingerichtet[ 93, bzw. an die VoiceMail.

¢ Uber ein Zeitprofil, das auf der Telefonanlage gespeichert wird, kann ein Sammelanschluss automatisch in
den Nachtbetrieb wechseln bzw. diesen beenden. Wenn das der Fall ist, kann der Nachtbetrieb nicht
manuell ein- oder ausgeschaltet werden.

e AulRer Betrieb
Die Gruppe ist au3er Betrieb. Anrufe an die Gruppe werden dann an die Ausweichgruppe bei auRer Betrieb
umgeleitet, sofern eingerichtet[ 93, bzw. an die VoiceMail.

. Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kdnnen, kann
der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoéren, wird das
Menu Gruppe nicht angezeigt.

9600 Telefon - Referenz Seite 123
IP Office DE Ausgabe 01b (02/03/2010)



18.10 Mobile Twinning

Wenn Sie Mobile Twinning verwenden kénnen, kénnen Sie es mit dem Statusmeni ein- und ausschalten.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

e Um wahrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Verwenden Sie falls nétig die Pfeiltasten & nach oben und nach unten ¥, um die Option Mobile Twinning zu
markieren.

¢ Um die Eingaben zu I6schen, dricken Sie die Funktionstaste Aus.

18.11 Geparkte Anrufe

Geparkte Anrufe werden auf der Telefonanlage geparkt und kénnen von jedem Benutzer entparkt werden. Die Anzeige,
dass ein Anruf geparkt wurde, wird an eine bestimmte Nebenstelle gesendet. Wenn sich auf Ihrem Telefon geparkte
Anrufe befinden, kdnnen Sie diese Uber das Status-Menu anzeigen und entparken.
1.Driucken Sie die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.
e Um wéhrend eines Anrufs auf das Statusmenu zuzugreifen, driicken Sie zuerst die Taste TELEFON und
dann die Funktionstaste Status, wenn diese angezeigt wird.

2.Falls Sie geparkte Anrufe haben, wird die Option Geparkte Anrufe angezeigt. Diese Option wird nicht angezeigt,
wenn sich auf Ihrer Nebenstelle keine geparkten Anrufe befinden.

3.Driicken Sie die Funktionstaste Details.
4.Verwenden Sie die Pfeiltasten #& nach oben und nach unten W, um durch die geparkten Anrufe zu navigieren.

5.Um einen bestimmten Anruf entgegenzunehmen, driicken Sie die Funktionstaste Verb.

18.12 Systemalarm

Wenn Sie als Systemadministrator (auch Systemtelefonbenutzer genannt) konfiguriert wurden, deutet ein S im Display
des Telefons auf eine Systemwarnmeldung hin. Auch wenn nicht von Ihnen erwartet wird, ihre Ursache zu beheben, gibt
Ihnen die Meldung jedoch die Mdglichkeit, den Systemadministrator Uber das Problem zu informieren.

¢ Speicherkartenfehler
Es liegt ein Problem mit einer der vom Telefonsystem verwendeten Speicherkarten vor. Wahlen Sie "Admin", um
zum Systemadministrationsmeni zu gelangen, wo Sie den Status der Speicherkarten [13%) prufen kdnnen.

e Erweiterungssteckplatz-Fehler
Es liegt ein Problem mit einem der externen Erweiterungsmodule vor, die an das Telefonsystem angeschlossen
sind.

¢ Voicemail-Fehler
Der Anrufbeantworter ist nicht verfugbar.

o Anrufbeantworter fast belegt
Der Anrufbeantworter hat kaum noch Platz fur neue Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen.

¢ Anrufbeantworter voll
Es kdnnen keine weiteren Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen auf dem Anrufbeantworter gespeichert
werden.

e Lizenzschlusselausfall
Es liegt ein Problem mit der Speicherkarte vor, die fur Lizenzfunktionen und -anwendungen verwendet wird.

e Fehler beim Systemstart
Das Telefonsystem ist beim Neustart auf einen Fehler gesto3en.

e Datum/Zeit fehlerhaft
Das vom System verwendeter Datum oder die Uhrzeit sind fehlerhaft. Wahlen Sie Admin, um zum
Systemadministrationsmenu zu gelangen, wo Sie das Datum/13% und die Uhrzeit[13} andern kénnen.
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19. Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kdnnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moglicherweise zur Verfugung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zuséatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

Funktionscodes sind sehr hilfreich, da sie an jedem Telefon der Anlage verwendet werden kdnnen. Dadurch kénnen Sie
sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Funktionscodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, meist handelt es sich dabei um eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefuhrten Funktionscodes wird dies durch den Buchstaben N angezeigt.

Parken/Entparken
o Anruf parken: *37*N#
Parkt den gehaltenen Anruf in der Parkbereichnummer, die Sie anstelle von N wahlen.

o Geparkten Anruf zuruckholen: *38*N#
Holen Sie den Anruf zuriick, indem Sie die Parkbereichnummer N verwenden.

Rufubernahme

e Heranholen beliebig: *30
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an der Telefonanlage eingeht.

¢ Heranholen Sammelanschluss beliebig: *31
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an einer Gruppe eingeht, bei der Sie Mitglied sind.

¢ Heranholen Benutzer: *32*N#
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der an der Nebenstelle (N) eines Benutzers eingeht.

¢ Heranholen Sammelanschluss gezielt: *53*N#
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs an ein Gruppenmitglied (N). Es muss sich dabei nicht zwingend um einen
Gruppenanruf handeln.

Konferenz
¢ Konferenz mit gehaltenen Anrufen: *47
Hiermit kénnen Sie alle gehaltenen Anrufe sowie sich selbst in ein Konferenzgesprach schalten.

Nicht storen
e Einschalten der Nicht-stéren-Funktion: *08
Dadurch wird die Nicht-stdren-Funktion eingeschaltet.

¢ Ausschalten der Nicht-stdren-Funktion: *09
Dadurch wird die Nicht-stdren-Funktion ausgeschaltet.

e Festlegen von Ausnahmen fur "Nicht stéren': *10*N#
Dadurch wird eine Nummer (N) der Ausnahmeliste fur "Nicht stéren" hinzugefugt.

e LOschen einer Ausnahme fur "Nicht storen': *11*N#
Dadurch wird eine Nummer (N) von der Ausnahmeliste fur "Nicht stdéren" gel6scht.

¢ Weiterleitung I6schen: *00
Damit werden alle Weiterleitungen geldscht. Dies umfasst die sofortige Weiterleitung sowie die Weiterleitung bei
besetzt, nach Zeit, bei Nicht-storen-Funktion und die Umleitung.

Umleitung
¢ Umleitung von: *12*N#
Wahlen Sie den Funktionscode an der Nebenstelle, an die lhre Anrufe umgeleitet werden sollen. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes lIhre eigene Nebenstellennummer (N).

e Umleitung von léschen: *13*N#
Wahlen Sie den Funktionscode an der Nebenstelle, an die lhre Anrufe umgeleitet wurden. Verwenden Sie bei der
Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstellennummer (N).

¢ Umleitung zu: *14*N#
Wahlen Sie diesen Funktionscode von Ihrem eigenen Telefon. Wahlen Sie dann die Nebenstellennummer (N), an die
Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Wenn Sie nur *14# wéhlen, wird die Umleitung geldscht.

e Weiterleitung I6schen: *00
Damit werden alle Weiterleitungen geldscht. Dies umfasst die sofortige Weiterleitung sowie die Weiterleitung bei
besetzt, nach Zeit, bei Nicht-stéren-Funktion und die Umleitung.
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Funktionscodes:

Rufweiterleitung
e Weiterleitung l6schen: *00
Damit werden alle Weiterleitungen geldscht. Dies umfasst die sofortige Weiterleitung sowie die Weiterleitung bei
besetzt, nach Zeit, bei Nicht-storen-Funktion und die Umleitung.

o Weiterleitungsziel fur eine sofortige Weiterleitung festlegen: *07*N#
Legen Sie eine Zielrufnummer (N) fur eine sofortige Weiterleitung fest, wenn diese Funktion eingeschaltet ist.

¢ Sofortige Weiterleitung einschalten: *01
Die sofortige Weiterleitung wird eingeschaltet. Es muss eine Zielrufnummer festgelegt werden.

e Sofortige Weiterleitung ausschalten: *02
¢ Anrufe an Sammelanschluss in die sofortige Weiterleitung einbeziehen: *50
¢ Anrufe an Sammelanschluss aus der sofortigen Weiterleitung ausschlieen: *51

e Zielrufnummer fur "Weiterleitung bei besetzt"/"Keine Antwort" festlegen: *57*N#
Hiermit wird eine Zielrufnummer (N) fur "Weiterleitung bei besetzt"/"Keine Antwort" festgelegt. Wenn keine
Zielrufnummer festgelegt wurde, verwenden diese Funktionen die Nummer, die fur eine sofortige Weiterleitung
festgelegt wurde (sofern vorhanden).

¢ Weiterleitung bei besetzt einschalten: *03
¢ Weiterleitung bei besetzt ausschalten: *04
¢ Weiterleitung nach Zeit einschalten: *05

¢ Weiterleitung nach Zeit ausschalten: *06

Sammelanschluss

¢ Nachtbetrieb einschalten: *20*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss ein. Geben Sie dabei die Nebenstellennummer (N) ein.

¢ Nachtbetrieb ausschalten: *21*N#
Schaltet den Nachtbetrieb fiir einen Sammelanschluss aus. Geben Sie dabei die Nebenstellennummer (N) ein.

Anmeldung
¢ Anmelden: *35*N*P#
Melden Sie sich mit lhrer Nebenstellennummer (N) und Ihrem Login-Code (P) an einem Telefon an.

¢ Abmelden: *36
Damit melden Sie sich von dem Telefon ab, bei dem Sie gerade angemeldet sind.

Anrufbeantworter

e Nachrichten abfragen: *17
Greifen Sie auf Ihre Mailbox zu, um Nachrichten abzufragen.

e VoiceMail ein: *18
Die VoiceMail kann Anrufe entgegennehmen.

e VoiceMail aus: *19
Die VoiceMail kann keine Anrufe entgegennehmen.

e VoiceMail-Ruckruf ein: *48
Wenn sich neue Nachrichten auf lhrer VoiceMail befinden, ruft diese Ihr Telefon an. Der Anruf erfolgt, wenn Sie das
Telefon verwenden.

¢ VoiceMail-Ruckruf aus: *49
Der Ruckruf wird ausgeschaltet.
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20. Systemadministration

Bei Bedarf kann Sie der Systemadministrator als Systemtelefon-Benutzer konfigurieren. Dies ermoglicht es Ihnen, eine
Reihe zusatzlicher Funktionen auszufuhren, die Sie bei der Wartung lhrer Telefonanlage unterstitzen.

o Bearbeiten externer, von der Telefonanlage gespeicherter Kontakte.

e Andern von Systemdatum und -zeit.

Uberprifen von Systemtyp und Softwareversion.

Uberpriifen zusatzlich in der Telefonanlage installierter Speicherkarten und Durchfiihren verschiedener Aktionen mit
den Karten.

20.1 Uberprufen des Systems und der Softwareversion

Die Moglichkeit, die Systemsoftwareversion zu Uberprifen, kann sich als nitzlich erweisen, wenn Sie potenzielle Probleme
an den Systemadministrator melden.
1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.
e Um das Menii wahrend eines Anrufs zu &ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Systemadministration zu
markieren. Drucken Sie Ausw. Ist die Option nicht vorhanden, wurden Sie unter Umstdnden von lhrem
Systemadministrator noch nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein, und dricken Sie dann Ende.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W , um die Option Systeminformationen zu
markieren. Drucken Sie Ausw.

6.Der Typ des IP Office-Telefonsystems, die aktuelle Softwareversion und die zugehdrigen IP-Adressen werden
angezeigt.

20.2 Datum einstellen

Der nachstehende Vorgang kann eingesetzt werden, wenn das Telefonsystem Uhrzeit und Datum nicht automatisch erhalt.
Wird dieser Vorgang bei einem System verwendet, das Datum und Uhrzeit automatisch empféngt, kann die Anderung
vorubergehend angewendet werden, wird jedoch spéater Uberschrieben.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Systemadministration zu
markieren. Dricken Sie Ausw. Ist die Option nicht vorhanden, wurden Sie unter Umstéanden von Ihrem
Systemadministrator noch nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein, und driicken Sie dann Ende.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W , um die Option Datum zu markieren. Driicken Sie
Ausw.

6. Das aktuelle, vom Telefonsystem verwendete Datum wird angezeigt.

7.Geben Sie das erforderliche Datum ein, indem Sie die Taste * oder # verwenden, um das Trennzeichen /
einzugeben. Dricken Sie Ruck, um das vorherige Zeichen zu l6schen.

8.Die Eingabe eines vollstandigen, gultigen Datums wird vom Display durch Anzeige des vollstdndigen Datums und
der Funktionstastenoption Einstell bestatigt.

9.Um das Datum als das neue, von der Telefonanlage zu verwendende Datum einzustellen, driicken Sie Einstell.
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Systemadministration: Datum einstellen

20.3 Uhrzeit einstellen

Der nachstehende Vorgang kann eingesetzt werden, wenn das Telefonsystem Uhrzeit und Datum nicht automatisch erhalt.
Wird dieser Vorgang bei einem System verwendet, das Datum und Uhrzeit automatisch empféngt, kann die Anderung
vorubergehend angewendet werden, wird jedoch spéater Uberschrieben.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Systemadministration zu
markieren. Dricken Sie Ausw. Ist die Option nicht vorhanden, wurden Sie unter Umstéanden von Ihrem
Systemadministrator noch nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein, und dricken Sie dann Ende.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben und nach unten, um die Option Uhrzeit zu markieren. Driucken Sie Ausw

6.Die aktuelle vom Telefonsystem verwendete Uhrzeit wird angezeigt.
7.Geben Sie die erforderliche Zeit im 24-Std.-Format ein.
¢ Verwenden Sie die Taste * oder #, um das Trennzeichen : einzugeben.
e Drucken Sie Ruck, um das vorherige Zeichen zu ldschen.

8.Die Eingabe einer vollstandigen, gultigen Uhrzeit wird vom Display durch Anzeige der Funktionstastenoption
Einstell bestatigt.

9.Um die Uhrzeit als die neue, von der Telefonanlage zu verwendende Uhrzeit festzulegen, driicken Sie die
Funktionstaste Einstell.

20.4 Zeit-Offset einstellen

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Systemadministration zu
markieren. Dricken Sie Ausw. Ist die Option nicht vorhanden, wurden Sie unter Umstéanden von Ihrem
Systemadministrator noch nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein, und driicken Sie dann Ende.

5. Markieren Sie mithilfe der Pfeiltasten nach oben und nach unten entweder Offset UTC zu Ortszeit oder UTC-
Offset. Dricken Sie Ausw.

6. Der aktuelle Offset wird angezeigt.
7.Geben Sie den erforderlichen Offset in Stunden und Minuten ein:

e Das Trennzeichen : kann durch Driucken der Taste * oder # eingefugt werden.

o Drucken Sie die Taste Ruck, um das vorherige Zeichen zu léschen.

e Um den Offset von positiv zu negativ umzustellen, driicken Sie die I* Pfeiltaste nach rechts.
8.Wenn ein gultiger Offset eingegeben wurde, wird die Funktionstaste Einstell angezeigt.

9.Um den Offset auf die aktuelle Uhrzeit der Telefonanlage anzuwenden, driicken Sie die Funktionstaste Einstell.
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20.5 System herunterfahren

Sie kdnnen die Telefonanlage fir eine festgelegte Anzahl von Minuten herunterfahren. Beachten Sie, dass es sich um kein
sanftes Herunterfahren handelt; sobald Sie die Aktion bestatigen, werden bestehende Anrufe und Dienste, die das IP
Office-Telefonsystem verwenden, getrennt bzw. beendet. Die Telefonanlage ist wahrend der Dauer, die Sie angeben, nicht
verfugbar. Der Standardwert ist 10 Minuten. Nach der Dauer des Herunterfahrens dauert es bis zu 5 weitere Minuten, bis
die Telefonanlage den Neustart abgeschlossen hat.

1.Driucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Menu wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den B Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Drucken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten & nach oben und nach unten W, um die Option Systemadministration zu
markieren. Dricken Sie Ausw. Ist die Option nicht vorhanden, wurden Sie unter Umstéanden von Ihrem
Systemadministrator noch nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein, und driicken Sie dann Ende.

5.Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben und nach unten, um die Option System herunterfahren zu markieren.
Driucken Sie Ausw.

6. Die Einstellung fur das aktuelle Standardzeitlimit (10 Minuten) wird angezeigt und kann durch Dricken der
Funktionstaste OK verwendet werden. Andernfalls geben Sie das erforderliche Zeitlimit in Stunden und Minuten ein
und dricken anschlieRend die Funktionstaste OK.

o Der zuléssige Bereich fur das Zeitlimit reicht von 00:05 bis 24:00. Bitte beachten Sie, dass die Funktionstaste
OK nicht angezeigt wird, wenn das eingegebene Zeitlimit auRerhalb des zulassigen Bereichs liegt.

e Um das Symbol : im Zeitlimit einzugeben, dricken Sie die Taste * oder #.

e Um die zuletzt eingegebene Stelle bzw. das zuletzt eingegebene Zeichen zu loschen, driicken Sie die
Pfeiltaste nach links.

7.Nach dem Drucken der Funktionstaste OK werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Sie die Telefonanlage
herunterfahren moéchten. Fahren Sie nur fort, wenn Sie sicher sind. Falls Sie nicht sicher sind, driicken Sie Zuruck.

8.Wenn Sie die Funktionstaste Bestét. drucken, schaltet sich die Telefonanlage in einen heruntergefahrenen Zustand.
Dadurch werden alle aktuellen Anrufe und Dienste getrennt bzw. beendet.
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20.6 Speicherkartenverwaltung

Die Telefonanlage kann mit zusatzlichen Speicherkarten versehen werden, die fur verschiedene Funktionen verwendet
werden. Mit dem Speicherkartenment kénnen Sie den Status der Speicherkarten Ihrer Telefonanlage tberprufen und eine
Reihe von Aktionen mit den Karten durchfuhren.

1.Drucken Sie die Funktionstaste Funktionen, wenn diese angezeigt wird.

e Um das Meni wahrend eines Anrufs zu 6ffnen, driicken Sie den W Pfeil nach rechts, und driicken Sie dann die
Funktionstaste Funktionen.

2.Verwenden Sie die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W, um die Option Telefonbenutzer zu markieren.
Dricken Sie Ausw.

3.Verwenden Sie die Pfeiltasten # nach oben und nach unten W, um die Option Systemadministration zu
markieren. Drucken Sie Ausw. Ist die Option nicht vorhanden, wurden Sie unter Umstéanden von Ihrem
Systemadministrator noch nicht als Systemtelefonbenutzer konfiguriert.

4.Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Login-Code) ein, und drucken Sie dann Ende.

7.Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben und nach unten, um die Option Speicherkarte zu markieren. Dricken
Sie Ausw.

8.Das Ment listet den aktuellen Zustand der Speicherkarte oder -karten, die der Telefonanlage hinzugefiigt werden
kann/kdénnen, gefolgt von den Aktionen, die fur diese Karten durchgefiuhrt werden kdnnen.

e Der Status jeder Speicherkarte ist Keine Ka, Aktiv oder Inaktiv. Eintrdge werden nur fur die Kartentypen
angezeigt, die von der Telefonanlage unterstitzt werden, mit der Sie verbunden sind:

e System - Dies bezieht sich auf die erste SD-Speicherkarte, die ins System eingesetzt werden muss.

e Option - Dies bezieht sich auf die zweite, optionale SD-Speicherkarte, die ins System eingesetzt werden
kann.

¢ Die Aktionen, die fur die Speicherkarten durchgefiihrt werden kénnen, sind nach dem Status der Karten
aufgelistet. Die verfugbaren Aktionen hangen von den hinzugefiuigten Karten und von deren aktuellem Status
ab. Nach der Auswahl einer Aktion kdnnen Sie die Karte auswahlen, fur die Sie die Aktion durchfiihren
mochten. Driicken Sie anschlieBend die Funktionstaste "Bestatig”, um die Aktion zu starten.

e Systemsicherung
Diese Option ist verfugbar, wenn eine System-Karte vorhanden und aktiv ist. Sie erméglicht das Kopieren
der aktuellen Konfigurationseinstellungen der Telefonanlage in eine Sicherungsdatei auf der
Speicherkarte.

¢ Systemwiederherstellung
Diese Option ist verfugbar, wenn eine System-Karte vorhanden und aktiv ist. Sie Uberschreibt die
aktuellen Konfigurationseinstellungen der Telefonanlage mit jenen aus einer Sicherungsdatei auf der
Karte.

¢ Konfiguration aktualisieren
Kopieren der Konfigurationsdateien von einer optionalen Karte auf die System-Karte einer IP Office
IP500 V2-Steuereinheit.

e Binardateien aktualisieren
Kopieren der Softwaredateien von einer optionalen Karte auf die System-Karte einer IP Office IP500 V2-
Steuereinheit.

o Kopieren
Diese Option ist bei Systemen verfiigbar, in denen sowohl eine System- als auch eine optionale
Speicherkarte aktiv sind. Sie kopiert den Inhalt der System-Karte auf die optionale Karte.

e Herunterfahren
Diese Option ist verfugbar, wenn eine aktive Karte vorhanden ist. Sie ermdglicht das Deaktivieren der

Karte.
e Starten
Diese Option ist verfugbar, wenn eine inaktive Karte vorhanden ist. It allows the card to be made active
again.
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20.7 Systemalarm

Wenn Sie als Systemadministrator (auch Systemtelefonbenutzer genannt) konfiguriert wurden, deutet ein S im Display
des Telefons auf eine Systemwarnmeldung hin. Auch wenn nicht von IThnen erwartet wird, ihre Ursache zu beheben, gibt
lhnen die Meldung jedoch die Méglichkeit, den Systemadministrator tber das Problem zu informieren.

¢ Speicherkartenfehler
Es liegt ein Problem mit einer der vom Telefonsystem verwendeten Speicherkarten vor. Wahlen Sie "Admin", um
zum Systemadministrationsmenti zu gelangen, wo Sie den Status der Speicherkarten (133 priifen konnen.

¢ Erweiterungssteckplatz-Fehler
Es liegt ein Problem mit einem der externen Erweiterungsmodule vor, die an das Telefonsystem angeschlossen
sind.

¢ Voicemail-Fehler
Der Anrufbeantworter ist nicht verfugbar.

¢ Anrufbeantworter fast belegt
Der Anrufbeantworter hat kaum noch Platz fur neue Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen.

¢ Anrufbeantworter voll
Es kdnnen keine weiteren Nachrichten, Ansagen und Aufzeichnungen auf dem Anrufbeantworter gespeichert
werden.

e Lizenzschlusselausfall
Es liegt ein Problem mit der Speicherkarte vor, die fur Lizenzfunktionen und -anwendungen verwendet wird.

e Fehler beim Systemstart
Das Telefonsystem ist beim Neustart auf einen Fehler gestoRRen.

e Datum/Zeit fehlerhaft
Das vom System verwendeter Datum oder die Uhrzeit sind fehlerhaft. Wahlen Sie Admin, um zum
Systemadministrationsmenti zu gelangen, wo Sie das Datum [13%) und die Uhrzeit (13} andern kénnen.
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21. Menu
21.1 Funktionsmenu

In dieses Menu gelangen Sie durch Driucken der Funktionstaste Funktionen. Dieses Menu kann zur Anpassung einer Reihe
von Benutzereinstellungen verwendet werden.

Features

________________ . e __ | o
Fickup... | [ Follow Me To... I —hl- Directony
Call Park. .. | | Follow Me Here. .. ' Cirop
Call Park To QOther... ' I Fwed Lnconditional. .. : Intarnal Auto-Anser
Forward. .. : I Fwd Busy/ho Answer. . | Titmer
|

Group... : Maohkile Twinning. .. Automatic Callback
Phone User... o= Abbreviated Dial Program
Call Settings. .. +— Memhbership. ..

e |

|
|
| I
| |
| I
| |
| |
|
| | Call Forwarding Al :
Wisual Voice... - | State .. [ I Call Park I
e itk ket ! | Fallback... | | Send Al Calls |
"r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_Jl : Time of Day |
Lock | | Self-Administer '
| Login... | | Account Code Entry :
I Self-Administer. .. +—— | Abbreviated Dial I
I System Administration. .. +—— | CallPark ta Other Ext I
I Eﬁt SecSurity F'iré..tﬁ : : Group Paging :
:—_—_D—_nf_—_c—r_e—e_i_—_e—_ﬂ_f{—_—_—_—_' | iected Call Pickup |
- Do Mot Disturh Off | | Ringer Off |
| DMD Exceptions... ' I AD Suppress |
| Account Code. . : I Headset Tognle |
I nternal Auto-Ans Off | : Set Hunt Group Might Service |
: Withold Murmber Off | Flash Hook I
| Disable Ringer on | | Breakout :
| Comgrage _Ring Ring : e e
| Redial Action Cpen Call Log | ey WERrSIion. .. I
| En-Bloc Dial on | | Date... :
I Auto DisplayWiaiting Call  On | I Time... I
IF_::::::::::::::::I L UTC Offset.. |
i Listen | : Time Offset... |
| Message | | Systetn Shutdowh. '
| Greeting... | | Memary Card. . :
I Passwaord... [ i T .
I Ermail Alert | [ Auto Refurn (seconds) G0 1
| +voicemail... on : | Auto Lock (minutes)  Disabled Jl

Um das Benutzermenu zu verlassen und um zum Préasentationsmenu zurtickzukehren, dricken Sie die Taste
TELEFON/BEENDEN oder driucken Sie die Funktionstaste Beenden, sofern diese angezeigt wird.

Im Menii werden die Pfeiltasten 4 nach oben und nach unten W verwendet, um durch die Menlioptionen zu navigieren.

Eine Menuoption mit weiteren Untermenus erkennen Sie durch die Auslassungspunkte ... nach der Bezeichnung der
Mentoption. Mit den Pfeiltasten ¥ nach links und nach rechts I konnen Sie in die Untermentiis gelangen bzw. diese
beenden. Dies gilt nicht, wenn die Pfeiltasten dazu verwendet werden, den Wert einer Einstellung zu andern (siehe
unten).

Dricken Sie die Funktionstaste Ausw. oder die Taste OK. Sie kdnnen ein Unterment auch durch Dricken der
Funktionstaste Zurick verlassen.

! Bei einigen Menus wird der Zugriff vom Systemadministrator festgelegt. Andere Menus stehen nur bei bestimmten
Voraussetzungen zur Verfugung:

¢ Wenn das Telefon gesgerrt% ist, kdnnen Sie nicht auf das Menu Funktionen des Telefons zugreifen und somit
keine Benutzereinstellungen andern.

¢ Wenn Sie auf die Optionen Sammelanschlussteilnahme, Status und Ausweichdienst zugreifen kénnen, kann
der Systemadministrator Ihre Gruppenmitgliedschaften festlegen. Wenn Sie keiner Gruppe angehoren, wird das
Menlu Gruppe nicht angezeigt.

e Der Systemadministrator legt fest, ob Sie auf die Menus Weiterleiten und Rufumleitung sowie die
Statusoptionen zugreifen kénnen.

o Auf das Menu Parken und die Statusoptionen kénnen Sie nur wéhrend eines aktiven Anrufs oder bei geparkten
Anrufen zugreifen.

e Auf das Menu Verrechnungscode kdnnen Sie nur zugreifen, wenn die Telefonanlage fir die Verwendung von
Verrechnungscodes konfiguriert ist.
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Menii: Funktionsment

¢ Die Optionen fur Mobiles Twinning werden nur angezeigt, wenn Sie Mobiles Twinning verwenden kénnen.

¢ Die Option Systemadmin. wird nur angezeigt, wenn Sie als Systemtelefon-Benutzer konfiguriert wurden.
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21.2 Statusmenu

In dieses Meni gelangen Sie durch Dricken der Funktionstaste Status, sofern diese angezeigt wird.

Status

Foallow Me Here. .
Forward Here. .

:_Mnbile Tuwinning QN ]I
| Parks... I
| Follow ke Ta onol
I Do Mat Disturk on |
: Forward Unconditional 2n :
| Forward on Ma Answer on oy,
| Forward on Busy an o

|
| |
I Main Enabled !
: rAain In Service :

21.3 A-Menu

Der Zugriff auf das Menu erfolgt tUber die Taste . Dieses Menl wird hauptséachlich fur telefonspezifische Einstellungen
und weniger fur benutzerdefinierte Einstellungen verwendet. Es kann auch verwendet werden, um Informationen zur
Software des Telefons anzuzeigen.

Optlnns & Settings...

|
| Browser... '
| Metwork Information... :
I PR Settings. . |
' About Avaya one-x I
Call Seftings... -:—h-r Display Call Timers Mo :
| Screen & Sound Options... | Wisual Alerting Off |
I Advanced Options... -+ | | Audio Path Speaker | [-o—————————————— -
———————————————— J —_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_JI e L English u
Elrlghmeaa | | $Mederlands ol
| Contrast... I | $Deutsch el :
I Persanal Ringing... I | TFrancais |
| Language. .. o : tEspafiol o,
: Button Clicks n : [—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_:
Error Tones off | Manual Backup Off |
—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_. | Manual Restore Cn |
—-TEIackup.-"F{esbjre -+ ‘—::::::::::::::::JI
| Automatic Gain Contraol J—hr Handset AGC Ooff |
CeT T T T T T T T T | Headset Auta Gain Control On

| Speaker Auto Gain Control On |

Die folgenden Optionen werden mit IP Office nicht verwendet und sind in dieser Dokumentation nicht enthalten; Weiter
mit Ankommender Anruf.
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22. Glossar
22.1 Kurzer Klingelton

Einzelrufsignal ohne Wiederholung. Dies ist der standardméagige Klingelton zur Anzeige eines eingehenden Anrufs, wenn
Sie gerade telefonieren.

22.2 Prasentationstaste

Prasentationstasten werden zur Darstellung der aus- und eingehenden Anrufe der Benutzer der Telefonanlage verwendet.
Sie werden von lhrem Systemadministrator konfiguriert. In der Regel sind lhre ersten drei Tasten
Anrufprasentationstasten, es kdnnen aber weitere Tasten als Prasentationstasten konfiguriert werden.

22.3 Hinweiston

Ilhr Systemadministrator kann festlegen, welches Rufsignal verwendet werden soll, um bei bestehendem Anruf einen
neuen eingehenden Anruf zu signalisieren. Es kann entweder ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton)
oder kein Rufsignal ausgegeben werden.

22.4 Autom. Halten

Wenn Sie gerade einen Anruf tatigen, wird beim Driucken einer anderen Préasentationstaste der verbundene Anruf
standardmafig gehalten. Ist die Funktion fur automatisches Halten deaktiviert, wird der verbundene Anruf beim Dricken
einer anderen Prasentationstaste beendet.

22.5 Ubertragungsprasentationstaste

Eine Ubertragungsprasentationstaste zeigt den Status der Anrufprasentationstaste eines anderen Benutzers an. Mit Hilfe
der Ubertragungsprasentationstasten kann ein Benutzer Anrufe von der Anrufprésentationstaste dieses anderen Benutzers
entgegennehmen oder an den Anrufen teilnehmen. Die Ubertragungsprasentationstasten kénnen auRerdem dazu
verwendet werden, Anrufe zu tatigen, an denen der Benutzer der Anrufpréasentation dann teilnehmen kann oder die er
vom Status "Halten" wieder tbernehmen kann.

e Wenn die Anrufprasentationstaste des Benutzers blinkt, blinkt auch gleichzeitig Ihre zugewiesene
Ubertragungsprasentationstaste. Mit Hilfe der Ubertragungsprasentationstasten kénnen Anrufe fiir den Benutzer der
Anrufpréasentationstaste entgegengenommen werden.

e Wenn der Benutzer der Anrufprésentationstaste mit dieser einen Anruf tatigt oder entgegennimmt, wird auf Ihrer
zugewiesenen Ubertragungsprasentationstaste der Status des Anrufs angezeigt, beispielsweise aktiv, gehalten usw.
Die Ubertragungsprasentationstaste kann dazu verwendet werden, den Anruf zuriickzuholen, wenn die Funktionen
fur gehaltene Anrufe oder Teilnahme an einem Gespréch aktiviert sind.

¢ Ubertragungsprasentationstasten werden bei Benutzern verschiedener Telefonanlagen in einem Small Community
Network [14% nicht unterstatzt.

22.6 Anrufprasentationstaste

Anrufprasentationstasten zeigen auf Ihrem Telefon ein- und ausgehende Anrufe an. Das Sie Uber mehrere
Anrufpréasentationstasten verfugen, kénnen Sie mehrere Anrufe annehmen, tatigen, zwischen Anrufen wechseln und
andere Aktionen durchfihren.

Wenn alle Anrufprasentationstasten verwendet werden, werden weitere Anrufe entsprechend lhren Einstellungen bei
Besetztzeichen weitergeleitet. Haben Sie keine Einstellungen festgelegt, wird der Anruf an die VoiceMail geleitet (falls
verfugbar).

22.7 Anrufiibergabetaste

Jede Anrufiibergabetaste wurde einem anderen Benutzer lhrer Telefonanlage zugewiesen. Durch die Taste werden Sie
darauf hingewiesen, dass bei einem anderen Benutzer ein unbeantworteter Anruf ansteht. Sie kdnnen die Anrufdetails
einsehen und den Anruf beantworten, wenn es erforderlich ist.

Die Einstellung, nach welcher Zeit ein eingehender Anruf auch an lhrer Anrufiibergabetaste angezeigt wird, wird von dem
vertretenen Benutzer vorgenommen. Anrufiilbergabetasten werden bei Benutzern verschiedener Telefonanlagen in einem
Small Community Network nicht unterstutzt.

22.8 Ubergaberufton

Wenn Sie Uiber Ubertragungsprasentationstasten oder Anrufilbergabetasten verfiigen, kénnen Sie die Art und Weise des
Rufsignals (Ubergaberufton) 108y auswahlen, das verwendet werden soll, wenn ein Anruf auf einer dieser Tasten eingeht. Es
kann entweder das regulare Rufsignal, ein Einzelrufsignal ohne Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal
ausgegeben werden. Die Einstellung des Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden
sind. Wenn Sie gerade mit einem Anruf verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der vom
Systemadministrator festgelegte Hinweiston ausgegeben, je nachdem, welches Signal kurzer ist.
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Glossar: Ubergaberufton

22.9 Nicht storen

¢ Wenn bei lhnen die Nicht-storen-Funktion eingeschaltet ist, werden alle Anrufe an die VoiceMail umgeleitet, falls
verfugbar. Anderenfalls wird das Besetztzeichen ausgegeben.

e Nur Anrufe von Nummern, die in lhrer Ausnahmeliste fur die Nicht-storen-Funktion stehen, kdnnen Sie erreichen.
Diese Anrufe kénnen weiterhin weitergeleitet werden.

e Anrufe an Sammelanschlisse, deren Mitglied Sie sind, werden nur dann angezeigt, wenn Sie das letzte verflgbare
Mitglied der Gruppe sind.

e Die Aktivierung der Nicht-storen-Funktion hat keine Auswirkung auf gerade auf Ihrem Telefon ankommende
Anrufe.

e Sie kbnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, hdren Sie einen
unterbrochenen Wéhlton.

¢ N = Keine Anrufe (Nicht stéren)
Ist die Nicht-storen-Funktion aktiviert, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter Ihrem
Nebenstellennamen der Buchstabe N angezeigt.

22.10 Ausnahmenummern fur 'Nicht storen’

e Dies sind Rufnummern von Anrufern, die Sie auch dann anrufen kdnnen, wenn die Nicht-stéren-Funktion
eingeschaltet ist. Das gilt jedoch nur fur Anrufe an Sie. Dies gilt nicht fir Anrufe an Sammelanschlisse, deren
Mitglied Sie sind.

22.11 Umleitung
Die "Umleitung zu" wird verwendet, um Anrufe zu einer Nebenstelle umzuleiten, an der Sie gerade arbeiten.

Die Anrufe werden mit lhrem Benutzernamen angezeigt und lassen sich so von den Anrufen des regularen Benutzers der
Nebenstelle unterscheiden. Dadurch kdnnen Sie das Telefon eines anderen Benutzers verwenden, ohne dass sich dieser
Abmelden muss.

lhre Benutzereinstellungen sind weiterhin gultig und werden auf die Anrufe angewendet, ganz so, als wirde der Anruf an
Ilhrem Telefon eingehen.

Alle Anrufe werden umgeleitet.

22.12 Umleitung von

Hier finden Sie Informationen zur Aktivierung der Umleitung zu einer Nebenstelle.

22.13 Umleiten an

Bei der Funktion "Umleitung zu" legen Sie das Umleitungsziel tber Ihr Telefon fest.

22.14 Rufweiterleitung bei Besetzt

Die Weiterleitung bei besetzt leitet alle Anrufe weiter, wenn lhr Telefon keine weiteren eingehenden Anrufe mehr anzeigen
kann.

e Standardmafig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kbnnen auch
interne Anrufe umgeleitet werden.

e Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen an das Weiterleitungsziel
fur die Weiterleitung bei Besetzt oder nach Zeit weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe
Nummer handeln.

o "Besetzt" heil3t hier, dass Ihr Anruf Uber keine weiteren Anrufprésentationstasten verfugt, auf denen weitere Anrufe
angezeigt werden kénnen.

¢ Bei besetzt erhalten Sie keine Sammelanschlussanrufe, deswegen werden diese auch nicht weitergeleitet.

¢ Die Rufweiterleitung bei Besetzt und nach Zeit verwenden dieselbe Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer
festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer der sofortigen Rufweiterleitung verwendet.

e Wenn lhre VoiceMail aktiviert ist| 663, wird versucht, weitergeleitete Anrufe an die VoiceMail zu leiten, wenn diese
nach der Zeituberschreitung fur keine Antwort (standardméaRig 15 Sekunden) nicht angenommen werden. Die ist
bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer mdglich.
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22.15 Rufweiterleitung nach Zeit

Die Weiterleitung nach Zeit leitet an lhrem Telefon eingehende Anrufe um, die aus irgendeinem Grund nicht angenommen
wurden.

e Standardmafig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Falls erforderlich, kénnen auch
interne Anrufe umgeleitet werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen an das Weiterleitungsziel
fur die Weiterleitung bei Besetzt oder nach Zeit weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe
Nummer handeln.

¢ "Nicht angenommen" hei3t, dass der Anruf nicht innerhalb einer gewissen Zeit beantwortet wurde (standardmafig
eingestellt sind 15 Sekunden).

¢ Sammelanschlussanrufe werden nicht weitergeleitet.

¢ Die Rufweiterleitung bei Besetzt und nach Zeit verwenden dieselbe Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer
festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer der sofortigen Rufweiterleitung verwendet.

e Wenn lhre VoiceMail aktiviert ist| 66", wird versucht, weitergeleitete Anrufe an die VoiceMail zu leiten, wenn diese
nach der Zeituberschreitung fur keine Antwort (standardmaRig 15 Sekunden) nicht angenommen werden. Die ist
bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

22.16 Rufweiterleitung sofort

Die sofortige Weiterleitung kann dazu verwendet werden, Anrufe sofort weiterzuleiten.

e Standardmafig wird diese Funktion nur auf eingehende externe Anrufe angewendet. Wenn erforderlich, kbnnen
auch interne Anrufe und Sammelanschlussanrufe ausgewéhit werden.

¢ Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen an das Weiterleitungsziel
weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne oder externe Nummer handein.

e Sie kbnnen mit dem Telefon weiterhin Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon abheben, héren Sie einen
unterbrochenen Wahlton.

o Die Rufweiterleitung bei Besetzt und nach Zeit verwenden dieselbe Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer
festgelegt wurde, wird die Zielrufnummer der sofortigen Rufweiterleitung verwendet.

e Wenn lhre VoiceMail aktiviert ist| 663, wird versucht, weitergeleitete Anrufe an die VoiceMail zu leiten, wenn diese
nach der Zeituberschreitung fur keine Antwort (standardmaRig 15 Sekunden) nicht angenommen werden. Die ist
bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich.

e D = Anrufumleitung (-weiterleitung)
Ist eine uneingeschrankte Weiterleitung aktiviert, wird auf dem Display des Telefons im Freizustand hinter Ihrem
Nebenstellennamen der Buchstabe D angezeigt.

22.17 Gruppe

Ilhr Systemadministrator kann Sie, zusammen mit anderen Benutzern, als Gruppenmitglieder eintragen. Jede Gruppe
verfugt Uber eine eigene Nebenstellennummer, die als Anrufsziel verwendet werden kann.

Wenn ein Anruf bei einer Gruppe eingeht, wird dieser bei den verfigbaren Gruppenmitgliedern angezeigt, entweder
nacheinander oder gleichzeitig bei allen Mitgliedern, bis der Anruf von einem Gruppenmitglied angenommen wird.

Wie lange der Gruppenanruf bei jedem Gruppenmitglied klingelt, bevor er bei einem anderen Gruppenmitglied klingelt,
héangt von den Gruppeneinstellungen ab. Die Mitgliedern von Sammelanschliissen kénnen die VoiceMail verwenden und
festlegen, wann unbeantwortete Anrufe an die Mailbox weitergeleitet werden. Fur Sammelanschlussanrufe werden die

VoiceMail-Einstellungen der Gruppe verwendet und nicht Ihre eigenen Einstellungen.

22.18 Einstellung fur die ruhende Leitung

Wenn eine der Anrufs- oder Leitungsprasentationstasten als aktuell ausgewahlte Prasentationstaste konfiguriert ist, wird
diese Taste verwendet, wenn Sie den Horer abnehmen. Wenn das nicht der Fall ist, missen Sie eine Prasentationstaste
auswahlen, bevor Sie den Horer abnehmen. Wenn Sie keinen aktiven Anruf haben, wird Uber die Einstellung fur die
ruhende Leitung automatisch die erste verfigbare Anrufs- oder Leitungsprasentationstaste als aktuelle Taste ausgewahlt.
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Glossar: Einstellung fur die ruhende Leitung

22.19 Interne Kopplung

Mit dieser Twinning-Methode wird Ihr regulares Telefon mit einem anderen internen Telefon gekoppelt. An Sie gerichtete
eingehende Anrufe klingeln auf beiden Telefonen. Sie kdnnen Anrufe von beiden Nebenstellen tatigen.

Ein Beispiel fur internes Twinning ist ein Benutzer, der sowohl ein regulares Telefon an seinem Schreibtisch als auch ein
Mobiltelefon benutzt, wenn er sich gerade nicht an seinem Platz befindet.

lhre Einstellungen werden fur beide Telefone angewendet. AuRerdem wird an beiden Telefonen signalisiert, dass
Nachrichten in der Mailbox warten, und Sie kénnen von beiden Telefonen auf Ihre Mailbox zugreifen.

Wenn es sich bei den beiden gekoppelten Telefonen um Geréte der Serie 1400, 1600 oder 9600 handelt, wird auf beiden
Telefonen Ihr Anrufprotokoll und lhr Telefonbuch angezeigt.

22.20 Leitungsprasentationstaste

Uber Leitungsprasentationstasten kénnen Sie Anrufe Uiber bestimmte Leitungen lhrer Telefonanlage tatigen oder
annehmen. Die Taste zeigt auch an, ob die Leitung gerade von anderen Benutzern verwendet wird.

Bei eingehenden Anrufen legt die Telefonanlage das Anrufsziel fest. Das kann entweder ein Benutzer oder eine Gruppe
sein. Wenn Sie aber eine Leitungsprésentationstaste fur diese Leitung konfiguriert haben, sehen Sie einen eingehenden
Anruf und kdnnen ihn, falls erforderlich, annehmen.

e Private Leitungen
Wenn ein Benutzer bei einem Anruf eine Leitungsprasentationstaste fir die betroffene Leitung besitzt und das Ziel
fur das Routing des ankommenden Anrufs ist, gilt ein besonderes Verfahren. In diesen Fallen wird der Anruf nur auf
der Leitungsprasentationstaste und auf keiner anderen Taste signalisiert. Diese Anrufe werden auch nicht
weitergeleitet, auch nicht, wenn eine Weiterleitung eingerichtet wurde.

22.21 Abgemeldet

Wenn Sie an keinem Telefon angemeldet sind, werden Sie bei eingehenden Anrufen so behandelt, als wére lhre
Nebenstelle besetzt. Fur Anrufer werden lhre Weiterleitungseinstellungen verwendet, sofern diese konfiguriert sind, oder
Anrufer gelangen zum VoiceMail, falls verftigbar.

22.22 Login-Code

Mit einem Login-Code kdnnen Sie sich an jedem Telefon der Telefonanlage anmelden und es wie lhr eigenes Telefon
verwenden. Wahrend Sie auf einem Telefon der Serie 1400, 1600 oder 9600 angemeldet sind, kdnnen Sie Uber die
Telefonmenis Ihren Login-Code festlegen und andern.

22.23 Entgangener Anruf

Verpasste Anrufe sind Anrufe, die an lhrem Telefon klingeln und die Sie nicht angenommen haben. Die zehn letzten
verpassten Anrufe werden in lhrer Anrufliste angezeigt.

Der Systemadministrator kann festlegen, ob dabei auch Anrufe als verpasst gelistet werden, die zwar nicht von Ihnen aber
von einem anderen Benutzer fir Sie angenommen wurden. Zum Beispiel von einem Benutzer mit einer
Anrufibergabetaste fur lhre Anrufe. Wenn dieser Modus aktiviert ist, werden auch Anrufe angezeigt, die von lhrer
VoiceMail angenommen wurden.

22.24 Entgangener Sammelanschlussanruf

Der Systemadministrator legt fest, ob auf der Telefonanlage ein internes Protokoll fiir verpasste Sammelanschlussanrufe
gespeichert wird. Der Systemadministrator legt ebenfalls fest, welche Anrufe an Gruppen, bei denen Sie Mitglied sind, in
lhrer Anrufliste als verpasste Anrufe gelistet werden. Dafir ist es nicht erforderlich, dass der Gruppenanruf bei Ihnen
angezeigt und von lhnen verpasst wurde.

22.25 Mobile Twinning

Mobile Twinning ist eine Kopplung [14B, bei der Ihre Anrufe sowohl auf Ihrem Telefon als auch auf einer externen
Rufnummer klingeln. Wenn Sie Mobile Twinning verwenden kénnen, kénnen Sie diese Funktion Uber das Statusmenu des
Telefons ein- und ausschalten und die gekoppelte Rufnummer &ndern.

22.26 Anruf parken

Das Parken von Anrufen &hnelt dem Halten von Anrufen. Allerdings kdnnen geparkte Anrufe auch von anderen Benutzern
der Telefonanlage entparkt werden.

Ein zu lange geparkter Anruf wird auf lhrem Telefon erneut als eingehender Anruf angezeigt. Dieser Ruckruf klingelt
lediglich an dem Telefon, von der er geparkt wurde, auch wenn eine Rufweiterleitung oder die Nicht-stéren-Funktion
eingeschaltet ist.
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22.27 Parkbereichnummer

Wenn Sie einen Anruf parken, ohne eine bestimmte Parkbereichnummer anzugeben, wird die Parkbereichnummer von der
Telefonanlage zugewiesen. Diese Nummer basiert auf Ihrer Nebenstellennummer und einer einzelnen Ziffer. Wenn lhre
Nebenstelle zum Beispiel 201 lautet, erhélt der erste geparkte Anruf die Parkbereichnummer 2010, wenn diese verfugbar
ist. Wenn bereits ein Anruf geparkt wurde, erhalt der nachste geparkte Anruf die Parkbereichnummer 2011, wenn diese
verfugbar ist.

Parken-Tasten kénnen bereits mit einer bestimmten Parkbereichnummer konfiguriert werden. Ein mit dieser Parken-Taste
geparkter Anruf erhalt dann diese Parkbereichnummer. Jedem anderen Benutzer mit einer Parken-Taste mit derselben
Parkbereichnummer wird angezeigt, dass sich auf dieser Nummer ein geparkter Anruf befindet. Der Benutzer kann den
Anruf dann mit seiner Taste entparken.

22.28 Voreinstellung fur die klingelnde Leitung

Diese Einstellung wird von lhrem Systemadministrator vorgenommen und ist normalerweise eingeschaltet. Wenn Sie
gerade nicht mit einem Anruf verbunden sind, wird bei einem eingehenden Anruf mit der Voreinstellung fur die klingelnde
Leitung automatisch die Prasentationstaste mit dem eingehenden Anruf zu lhrer ausgewahlten Prasentationstaste. Sie
kdnnen den Anruf der ausgewéahlten Prasentationstaste durch Abnehmen des Mobilteils oder durch Drucken der Headset-
oder der Lautsprecher-Taste entgegennehmen.

Ohne die Voreinstellung fur die klingelnde Leitung missen Sie die Prasentationstaste durch Dricken manuelle auswéhlen,
um den Anruf entgegennehmen zu kdénnen.

22.29 Funktionscodes

Funktionscodes sind Zeichenfolgen, mit denen Sie verschiedene Funktionen ein- und ausschalten kénnen. Folgende
Standardfunktionscodes stehen moéglicherweise zur Verfigung Der Systemadministrator kann bestatigen, welche zusatzlich
Funktionscodes eingerichtet wurden.

22.30 Small Community Network

Mehrere IP Office Telefonanlagen kénnen zu einem Small Community Network vernetzt werden. Sie kénnen dann die
Benutzer der anderen Anlagen wie interne Anrufe in lhrer eigenen Anlage behandeln. Die Remote-Benutzer befinden sich
im Telefonbuch.

Der Systemadministrator kann einstellen, welche Sammelanschlisse netzwerkubergreifend erreichbar sind. Méglicherweise
kdénnen Sie auch Hot Desk mit einem Telefon einer anderen Anlage im Netzwerk verwenden.

22.31 Systemadministrator

Der Systemadministrator kann Anderungen in der Konfiguration des Telefonsystems durchfiihren oder veranlassen. Der
Systemadministrator kann die meisten lhrer Einstellungen einsehen und andern.

22.32 Systemtelefonbenutzer

Der Systemadministrator kann einige Benutzer als Systembenutzer konfigurieren. Diese kdnnen auf eine Reihe
zuséatzlicher Funktionen zugreifen und zum Beispiel Systemdatum und -zeit &ndern. Ein Systembenutzer kann dem System
Telefonbucheintrage hinzufiigen, Eintrage bearbeiten und I6schen.

22.33 Twinning

Nach erfolgtem Twinning klingeln lhre Anrufe auf zwei Telefonen. Twinning ist nur dann verfigbar, wenn es vom
Systemadministrator konfiguriert wurde.

Es werden zwei verschiedene Arten von Twinning unterstutzt: Internes Twinning 143 und Mobile Twinning 143,
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